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Presentacion

Emprender es una opcion que no carece de riesgos, pero también
conlleva muchas satisfacciones, sobre todo cuando el emprendedor va
viendo como lo que un dia era una idea se ha convertido en un pro-
yecto empresarial solido y estable que, poco a poco, va creciendo y, mds
importante atin, va creando empleo.

Para apoyar a todas las personas que inician su negocio hemos ela-
borado ln Guia del Auténomo, planteindonos dos objetivos impor-
tantes: el primero, proporcionar un recurso a los emprendedores y
futuros empresarios, para que desde el comienzo de su andadura cuen-
ten con una herramienta que les ayude a realizar su plan empresarial.

El segundo objetivo que nos hemos propuesto es motivar, desde ln
informacion, a todas aquellas personas que, en algin momento de su
vida, se ban planteado el autoempleo como la via de insercion en el
mundo laboral.



GUIA DEL AUTONOMO

Con este manual queremos acompaitar al autonomo en la puesta
en marcha de su negocio, sobre todo en los primeros pasos. No se trata
de un manual de expertos, sino una herramienta eficaz, vilida para
aquellos que quieren crear una empresa y no poseen la formacion y la
informacion necesarias para dar forma a su idea y que legue a con-
solidarse en el conjunto del tejido empresarial regional.

Desde la Consejeria de Economia y Empleo hemos trabajado con
ilusion en este proyecto que esperamos se convierta en una herramien-
ta 1til para el autonomo, que le ayude a minimizar riesgos y a dotar
a su idea de negocio de la calidad necesaria en su puesta en marcha,
para que en el futuro se convierta en una empresa competitiva den-
tro del sector empresarial de Castilla y Leon.

Tomas Villanueva Rodriguez

Vicepresidente Segundo y Consejero
de Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Leén
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EL TRABAJADOR AUTONOMO
EN CASTILLA Y LEON
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1. ELTRABAJADOR AUTONOMO COMO EMPRENDEDOR

Un emprendedor es aquella persona que es capaz de poner
en marcha una iniciativa, solo o junto a otras personas. Los
emprendedores son, en definitiva, quienes asumen los riesgos
que comporta una aventura empresarial.

Debemos conocer las caracteristicas deseables de todo
emprendedor para poder acercarse al perfil ideal.

Vamos a descubrir algunas de estas caracteristicas:

— Motivacioén y seguridad en si mismo. La motivacién en
un proyecto ayuda a sobreponerse a los posibles con-
tratiempos.

— Afin de perfeccion.
— Capacidad de trabajo y capacidad de concentracion en él.

— Percepcion de futuro. Ha de tenerse un sentido espe-
cial para captar oportunidades.

— Especial valoracion de la informacion.

— Optimismo ante situaciones nuevas.

— Iniciativa y prevision en la gestién empresarial.
— Necesidad de obtener resultados.

— Capacidad innovadora.

21
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— Capacidad para asumir riesgos.

— Adaptabilidad a los cambios.

En nuestra comunidad auténoma la importancia de la
figura del emprendedor queda manifiesta en el hecho de que,
durante el primer trimestre de 2006, 180.000 personas se han
afiliado al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la

Seguridad Social (19,5% sobre el total de afiliados).

2. ELPROYECTO DE CREAR UNA EMPRESA

El empresario individual es una persona fisica que realiza
una actividad econémica. Es sin duda una figura cldsica en el
mundo empresarial y constituye una de las formas mis frecuen-
tes de creacion de una empresa.

Tenemos que resefiar una serie de ventajas e inconvenien-
tes a la hora de ser empresario individual.

— Dentro de las ventajas encontramos que es una forma
empresarial idénea para empresas pequeiias, se exigen
menos gestiones y tramites para iniciar la actividad y
puede resultar mds econémico su inicio.

— Por su parte dentro de los inconvenientes encontramos
la responsabilidad individual, pues el emprendedor res-
ponde con su patrimonio y hace frente en solitario a
gastos e inversiones.

Este aspecto de la responsabilidad, sin embargo, debera
desarrollarse pormenorizadamente mas adelante.

22
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Una vez hecha esta introduccion vamos a analizar lo que
entendemos por proyecto de empresa.

El proyecto de crear la empresa parte del promotor o pro-
motores que quieren llevarlo a cabo.

Desde el momento inicial es necesario realizar un estudio
exhaustivo para determinar la viabilidad del proyecto. Este
estudio va a dar lugar al Plan de empresa, que es un documen-
to donde se refleja el proyecto empresarial y a través del cual
podremos atender temas como /z idea de negocio, el mercado, las
politicas comerciales, etc.

Dentro del Proyecto de crear un negocio tiene mucha im-
portancia lo que hemos denominado «idea de negocio».

El emprendedor debe elegir una idea factible para poder
rentabilizar un determinado producto o servicio.

Para buscar una idea de negocio debemos tener en cuenta
una serie de pardmetros, entre los cuales cabe destacar a modo
de ejemplo la observacion de nuestro entorno, el examen de
necesidades, etc.

Ahora bien, podemos distinguir dos tipos de fuentes de
donde nos pueden venir las ideas:

1. Fuentes externas
[

\ / \

Empresas
de servicios

Entorno

- Competencia Tecnologia

23
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2. Fuentes internas
[

Y Y
De la propia empresa Del emprendedor

Una vez ha surgido debemos asegurarnos de que nuestra
idea de negocio es buena, y para ello es obligado hacer un
pequeio test en el que vincularemos a compradores, produc-
tores y servicios y usuarios.

A modo de ejemplo nos preguntaremos:
Compradores

— ¢Qué necesita el mercado?
— ¢Cuindo lo necesita?

— ¢A qué precio?
Productos o servicios

— ¢Satisfacen las demandas de los consumidores?

3. FORMACION Y RECICLAJE: ,
ADAPTACION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

El mercado que nos rodea es cada vez mds cambiante y
agresivo; los dltimos avances de las tecnologias de la informa-
cion 'y la comunicacion estin provocando una transformacion
social y econémica que, por supuesto, conlleva un cambio sig-

24
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nificativo en el mundo empresarial, en el que la telefonfa mévil y,
sobre todo, Internet juegan un papel imprescindible para el de-
sarrollo de cualquier empresa con independencia de su tamano,
obligando tanto a las empresas como a los trabajadores a reciclar-
se continuamente para asumir nuevas competencias.

Las nuevas tecnologias facilitan a la empresa la optimiza-
ci6n de la productividad de nuestro quehacer diario y la mejo-
ra de los procesos de interaccion entre los proveedores y clientes,
habilitando nuevas vias de negocio. Se puede decir que aquellas
empresas que se queden al margen o retrasen su incorporacion
pondrin en peligro tanto su competitividad como su propia su-
pervivencia.

Por eso, una de las barreras con las que el emprendedor se
encuentra a la hora de afrontar con éxito su aventura es la falta
de formacién profesional.

Esta falta de formacion la podemos dividir en dos vertien-
tes, una la falta de formacién propia del emprendedor y otra,
igual de importante, la falta de formacion dentro de la organi-
zacion.

Al contrario de lo que sucedia hace no muchos afios, la for-
macion es actualmente un aspecto fundamental en el desarrollo
de una empresa. Hoy en dia son las propias administraciones quie-
nes pricticamente obligan a las empresas a que formen a sus tra-
bajadores, a través de programas y subvenciones, sin olvidar la
desgravacion en las cuotas de ingresos al Estado que propor-
cionan muchos de los cursos.

Con este fin, en mayo de 1993, las organizaciones firman-
tes del Acuerdo Nacional de Formacién Continua, organiza-
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ciones sindicales (CC.O0., UGT, CIG), organizaciones
empresariales (CEOE y CEPYME) y el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, constituyeron la Fundacién para la Forma-
ci6n Continua (FORCEM), que desde entonces se encarga de
impulsar y difundir la formacién continuada entre empresas y
trabajadores, de cualquier sector de actividad, gestionando las
ayudas y realizando su seguimiento y control.

Dentro del Plan de formacién de Castilla y Leon dirigido
al reciclaje y formacién de los trabajadores resefiaremos:

— El Programa de Formacion Ocupacional (FOP), dirigido a:
* Personas ocupadas, principalmente trabajadores de
pequefias y medianas empresas.
* Jovenes inscritos desempleados menores de 25 afios.

* Mayores de 25 anos amenazados de exclusion del mer-
cado laboral o en situacion de desempleo de larga du-
racion; y

— El Plan de Formacion Continua, cuya finalidad es la mejora
de la competencia y las cualificaciones, asi como la actua-
lizacién y especializacion de los trabajadores ocupados.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de una actividad econémica determina tomar
decisiones, adquirir compromisos, negociar y en general man-
tener relaciones con todas aquellas personas vinculadas con la
actividad.

En todas estas actividades el instrumento utilizado es la
propia persona, que puede adoptar distintas formas juridicas.

Cuando el trabajador ejerce personalmente la actividad
por cuenta propia se le denomina auténomo.

El empresario, por su parte puede ser una persona fisica o
juridica que desarrolla una actividad empresarial y adquiere la
titularidad de las deudas y obligaciones inherentes a ella. Por
lo tanto de esta definicion extraemos dos apuntes:

— Empresario individual > persona fisica individual.

— Empresario social - persona juridica o social.

A continuacién analizaremos someramente la figura del
trabajador auténomo y posteriormente las distintas formas ju-
ridicas que pueden darse cuando se comienza una actividad
empresarial, anotando las principales caracteristicas de cada
una de ellas.
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a)

CARACTERiS'[ICAS DE LAS DIFERENTES
FORMAS JURIDICAS

EL TRABAJADOR AUTONOMO

Se considera trabajador por cuenta propia o auténomo

aquél que, de forma habitual, personal y directa, realiza una ac-
tividad econ6mica con fines lucrativos sin que por ello esté su-
jeto a contrato, con independencia de que utilice, o no, servicio
remunerado de terceros.

A partir del parrafo anterior podemos deducir que estin in-

cluidos en el campo de aplicacién del Régimen especial de tra-
bajadores auténomos:

— 'Trabajadores por cuenta propia, mayores de 18 afios,

que de forma personal, habitual y directa realizan una
actividad econémica no sujeta a contrato laboral, ten-
gan o no personal a su servicio.

El cényuge y parientes hasta el segundo grado de con-
sanguinidad, afinidad y adopcién que colaboren con el
auténomo y que no tengan la condicién de asalariados.

Profesionales que ejerzan una actividad por cuenta
propia que requiera incorporacion a un colegio profe-
sional integrado en el RETA. Los colectivos que no
hayan sido integrados deberan solicitar la afiliacion y
el alta, excepto los que hayan optado u opten por in-
corporarse a una Mutualidad de Previsién Social, siem-
pre que haya sido constituida antes del 10 de noviembre
de 1995.

32



CAPITULO 2. Formas juridicas de la empresa

— Socios de sociedades regulares colectivas y socios co-
lectivos de sociedades comanditarias que reunan los re-
quisitos legales.

— Socios o comuneros de sociedades civiles irregulares o
de comunidades de bienes.

— Quienes ejerzan funciones de direccion o gerencia que
conlleven el desempefio del cargo de consejero o ad-
ministrador, o presten otros servicios para una socie-
dad mercantil de forma habitual, personal y directa, a
titulo lucrativo, siempre que tengan el control efecti-
vo de ésta.

— Socios trabajadores de cooperativas de trabajo asocia-
do, cuando asi se disponga en sus estatutos.

— Socios trabajadores de sociedades laborales, cuando su
participacion en el capital social, junto a los parientes
por consanguinidad o afinidad con los que convivan, al-
cance el 50%, como minimo, salvo que se acredite que
el control efectivo de la empresa requiere el concurso de

personas ajenas.

— Notarios, escritores de libros, etc.

b) EMPRESARIO INDIVIDUAL

Es la persona fisica que realiza habitualmente, en nombre
propio y por medio de una empresa, una actividad comercial, in-
dustrial o profesional.

El empresario individual controla y dirige totalmente la em-
presa y responde de las deudas contraidas frente a terceros con
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todos sus bienes presentes y futuros. Esta responsabilidad se ex-
tiende a su conyuge, siempre que exista el régimen de ganancia-
les, respecto de los bienes adquiridos conjuntamente, pero no a
los privativos.

Para ser empresario individual se requiere ser mayor de
edad y tener libre disposicién de sus bienes, o bien menor de
edad emancipado; los menores de edad no emancipados po-
dran serlo en circunstancias especiales, siempre que tengan
libre disposicion de sus bienes, a través de sus representantes
legales, asumiendo los derechos y obligaciones derivados de la
actividad empresarial.

Todos ellos tributan al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas en el Régimen de estimacién directa o de es-
timacién objetiva, dependiendo si la actividad es empresarial,
profesional o artistica, y también pueden acogerse al régimen
simplificado del IVA, y al recargo de equivalencia en el caso de
comerciantes.

El trabajador por cuenta propia debe darse de alta en el Ré-
gimen Especial de los Trabajadores Auténomos de la Seguridad
Social.

La de empresario individual es la forma idénea para empre-
sas de muy reducido tamafio porque exige pocas gestiones y tra-
mites. Los detallamos a continuacion:

— Darse de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas.
— Hacer declaracién censal de inicio de actividad.

— Darse de alta en la Seguridad Social.
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CAPITULO 2. Formas juridicas de la empresa

Principales ventajas

¥ Simplicidad en la tramitacion.

Inconvenientes

Responsabilidad ilimitada personal.

C) COMUNIDAD DE BIENES Y SOCIEDADES CIVILES

No es facil la definiciéon de comunidad de bienes y de so-
ciedad civil, pero podriamos decir que es un contrato privado
por el cual la propiedad de una cosa o un derecho proindiviso
pertenece a varias personas. La responsabilidad recae en pri-
mer lugar mancomunadamente sobre el patrimonio de la socie-
dad, y subsidiariamente, de forma solidaria e ilimitada, sobre los
socios y sus bienes particulares. Esta regulacion la encontra-
mos recogida en los arts. 392 a 406 del Cédigo civil.

Son figuras juridicas rapidas de constituir y poco costosas.
Carece de personalidad juridica propia, y tinicamente se reali-
zard escritura publica si se aportan bienes inmuebles o dere-
chos reales, si bien debemos indicar que suelen ser las formas
de constitucién societaria menos beneficiadas por las ayudas y
subvenciones que otorga la Administracion.

‘Tributan en el Impuesto sobre Actividades Econémicas,
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y en el
Impuesto sobre el Valor Anadido.

Los tramites necesarios para constituir una comunidad de
bienes son:
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a) Contrato, publico o privado, de constitucion de la co-
munidad.

b) Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal (provi-
sional).

¢) Liquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados.

d) Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal (defi-
nitivo).

Principales ventajas

¥ Simplicidad y rapidez en su constitucion.
VI Reparto de las cargas fiscales entre sus comuneros.

Inconvenientes

Inseguridad juridica al no existir una Ley especifica
que las regule.

Responsabilidad ilimitada de cada uno de los comu-
neros.

P<

Falta de personalidad juridica.

P P

Escaso apoyo econémico de las instituciones.

d) SOCIEDAD ANONIMA

La anénima es una sociedad mercantil cuyo capital estd di-
vidido en acciones suscritas por aportaciones de los socios,
quienes no responderdn personalmente de las deudas sociales.
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Su régimen juridico estd regulado en el Real Decreto Le-
gislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades Anénimas.

La Sociedad An6nima tiene personalidad juridica propia.
Se constituye a través de escritura publica y se inscribe en el
Registro Mercantil. En la denominacién de la compania debe-
rd figurar necesariamente la indicacién «Sociedad Anénima» o
su abreviatura «S.A.».

El capital social no podri ser inferior a 60.101,21 euros, y
debe tener suscrito totalmente y desembolsado al menos el
25% del valor nominal de cada una de las acciones en el mo-
mento de la constitucion de la sociedad, bien monetariamente
o mediante aportacion de bienes o derechos patrimoniales sus-
ceptibles de valoracién econémica.

La sociedad se regira por dos érganos: la junta general y
los administradores, quienes responderan frente a la sociedad,
los accionistas y los acreedores del dafio que causen por actos
contrarios a la ley o a los estatutos, o por realizar su funcién sin

la diligencia debida.

Los tramites para constituir una sociedad anénima son los
siguientes:

a) Obtencion de certificacion negativa de denominacién
del Registro Mercantil Central.

b) Certificado de ingreso bancario del capital minimo ne-
cesario.

¢) Redaccién de estatutos, que deberdn contener necesa-
riamente:
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— La denominacién de la sociedad;

— El objeto social, que determinari las actividades de
que se ocupe;

— El domicilio social;
— El capital social;

— La estructura y composicién de los 6rganos de gobier-
no; ademds de cualesquiera otros aspectos que quieran
detallarse.

d) Escritura notarial de constitucion.

e) Obtencién del Codigo de Identificacion Fiscal (provi-
sional).

f) Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados.

g) Inscripcion en el Registro Mercantil.

h) Obtencion del Numero de Identificacion Fiscal (defi-
nitivo).

Las sociedades anénimas tributarin a través del Impuesto
sobre Sociedades, cuyo tipo aplicable, con caricter general, es
del 35%, y para las empresas de reducida dimensién del 30%.

Ventajas

Responsabilidad limitada de los socios.

[V Variadas posibilidades de financiacién y obtencién
de capital.

¥l Forma idénea para grandes sociedades con muchos
acclonistas.
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Inconvenientes

X Alto capital social.

Compleja organizacién y administracion social.

> P

Altos costes de constitucion.

P

No resulta recomendable para pequenas o media-
nas sociedades familiares por sus dificultades de
gestion y su poca adaptabilidad a cambios financie-
ros bruscos.

e) SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una sociedad
de naturaleza mercantil, cuyo capital social estd dividido en
participaciones sociales cubiertas por las aportaciones de todos

los socios, quienes no responderan personalmente de las deu-
das sociales.

Su regulacion se recoge en la Ley 2/1995, de 23 de marzo,
de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Se constituye a través de escritura publica e inscripcion en
el Registro Mercantil, momento en el que adquiere personali-
dad juridica plena.

En la denominacién de la compaiiia debera figurar necesa-
riamente «Sociedad de Responsabilidad Limitada» o «Socie-
dad Limitada», o sus siglas «S.R.L.» 0 «S.L.».
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El capital social totalmente suscrito y desembolsado no
podra ser inferior a 3.005,06 euros.

Sélo se podran aportar bienes o deudas patrimoniales sus-
ceptibles de valoracion econémica. En ningtn caso podran ser
objeto de aportaciones el trabajo o los servicios.

Sera obligatoria la confeccién de unos estatutos, en los que
al menos debe hacerse constar:

— Denominacién de la Sociedad.

— Objeto social, con la determinacién de sus actividades.
— Fecha de cierre de cada ejercicio.

— Domicilio social.

— Capital social, participaciones en que se divide, su valor
nominal y su numeracion.

— Modo de organizar la administracién de la sociedad.
La sociedad se rige por dos 6rganos, que son:

a) La junta general: Esta compuesta por los socios y tiene
una serie de competencias, entre las que cabe destacar
la aprobacién de las cuentas anuales, el nombramiento
o separacion de los administradores, la modificacion de
los estatutos, etc.

b) Administradores: Puede haber uno o varios administra-
dores, o un Consejo de administracion, para regentar la
sociedad.

El nombramiento de los 6rganos de administracién corres-
ponde a la junta general. Los administradores desempenaran el
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cargo con la diligencia de un ordenado empresario al asumir la
representacion legal.

Ademds, los administradores no podrin ejercer la misma o
similar actividad a la que constituya el objeto social de la socie-
dad de que son responsables.

Si la sociedad la constituye un unico socio la denomina-
ci6n que adquiere es la de «Sociedad Unipersonal de Respon-
sabilidad Limitada», pero esta denominacion también puede
ser sobrevenida para sociedades que se constituyan por dos o
mads socios cuando todas las participaciones pasen a propiedad
de un 1nico socio.

Los tramites necesarios para la constitucién de una Socie-
dad de Responsabilidad Limitada son:

— Obtencién de la Certificacién Negativa de Denomina-
cién del Registro Mercantil.

— Obtencidn de certificado de depésito bancario del ca-
pital social minimo.

— Redaccién de los estatutos.
— Escritura notarial de constituciéon social.

— Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal (provi-
sional).

— Liquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados.

— Inscripcién en el Registro Mercantil.
— Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal (defi-

nitivo).
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Ventajas

Y] Responsabilidad limitada de los socios.

¥l Organos de gestion simples.

I Ido6nea para sociedades pequefias con escaso nimero
de socios y poca inversion.

Inconvenientes

(X Se exige el desembolso total del capital social.

XI La transmisién de las participaciones resulta com-
pleja y estd llena de formalismos.

Hay pocas posibilidades de captacion de capital ajeno.

f)  SOCIEDAD LIMITADA NUEVA EMPRESA

Esta es una especialidad de la Sociedad de Responsabili-
dad Limitada y tiene por objeto facilitar la creacion de nuevas
empresas restando, sobre todo, burocracia en la tramitacién
del otorgamiento e inscripcién de la escritura de constitucion.

Se incorporé a la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada a través de la Ley 7/2003, de 1 de abril, y la encon-
tramos regulada en los articulos 130 y 144 de la Ley 2/1995, de
23 de marzo.

Su denominacidn social estard formada por los dos ape-
llidos y el nombre de uno de los socios fundadores seguido de
un codigo alfanumérico que permite la identificacién de la
sociedad de manera unica e inequivoca.
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En la denominacién de la compaiia debera figurar nece-
sariamente la indicacién «Sociedad Limitada Nueva Empre-
sa», o su abreviatura «S.L.N.E.».

Se requerira para su vélida constitucion escritura publica,
que se inscribird en el Registro Mercantil correspondiente.

Esta constitucién podri ser telemdtica, contactando con los
PAIT (Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion, recogi-
dos al final de esta Guia en el anexo «Direcciones de interés»), o
presencial. Los PAIT permiten reservar un dominio de internet
(-es) para la creacién por parte de la empresa de una pigina web.

Sélo podrin ser socios de la Sociedad Nueva Empresa las
personas fisicas, y no podrin superar el nimero de cinco los
socios que la integren al tiempo de su constitucion.

El capital social no podri ser inferior a 3.012 euros ni su-
perior a 120.200 euros. Ademis la cifra del capital minimo sélo
podri ser desembolsada mediante aportaciones dinerarias.

Los 6rganos sociales de la empresa los componen la junta
general y el 6rgano de administraciéon. En ambos casos y con
caricter general se asimila su regulacion a la de la Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

La tributacién al Impuesto de Sociedades serd, con carac-
ter general, al tipo impositivo del 35%, y para las empresas de
reducida dimension del 30%.

Principales ventajas

Tramitacién en un tnico documento electrénico.
Y1 Responsabilidad limitada de los socios.
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¥l Rapidez en la tramitacion.
vl No necesita libro de socios.

VI Posee ciertos aspectos fiscales diferenciadores.

Inconvenientes

XI La denominacién de la sociedad no es libre, aunque
podra variar una vez constituido.

Sélo pueden ser socios personas fisicas.

< B

Se establecen limites a la transmision de participa-
ciones.

P

Hay, asismismo, limites en la modificacién de los es-
tatutos.

g) SOCIEDAD LABORAL

La sociedad laboral se puede definir como aquella socie-
dad, an6nima o de responsabilidad limitada, en la que la mayo-
ria del capital social es propiedad de trabajadores que prestan en
ella servicios retribuidos en forma personal y directa, y cuya re-
lacién laboral es por tiempo indefinido.

Estd regulada en la Ley 4/1997, de 24 de marzo.

La competencia para dar la calificacién de laboral a una
sociedad serd de la Administracion competente (con caricter
general la Comunidad Auténoma de residencia).

En la denominacién de la sociedad debera figurar la indica-
cién de «Sociedad Anénima Laboral» o bien de «Sociedad de
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Responsabilidad Limitada Laboral», o sus abreviaturas «S.A.L.»
0 «S.L.L.».

La sociedad tendri personalidad juridica plena desde su
inscripcion en el Registro Mercantil.

Las acciones y participaciones pueden ser de dos clases:

1. Las que sean propiedad de los trabajadores cuya rela-
cién laboral sea por tiempo indefinido. A estas se les
denomina de «clase laboral>».

2. El resto de acciones y participaciones, que se denomi-
naran de «clase general>».

El régimen tributario, al igual que en otras sociedades, se
sometera al Impuesto de Sociedades al tipo impositivo general

del 35%.

No obstante, obtendrin beneficios fiscales en el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Docu-
mentados, y siempre que rednan determinados requisitos,
quienes, ademds de obtener la calificacién de «Sociedad Labo-
ral», destinen al denominado Fondo Especial de Reserva al
menos el 25% de los beneficios liquidos de cada ejercicio.

Para el resto de los aspectos estudiados en sociedades an-
teriores, tales como 6rganos, constitucion, etc. y que no vinieran
recogidos expresamente en la Ley 4/1997, habrd que acudir a la
Ley de Sociedades Anénimas o a la de Sociedades Responsabi-
lidad Limitada y ajustarse a lo que alli se disponga.

A la hora de tramitar la constitucién de una sociedad labo-
ral, puesto que éstas son sociedades anénimas o de responsabi-
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lidad limitada, deberdn realizarse los trimites necesarios para la
constitucion de este tipo de sociedades, citados en apartados
anteriores, ademas de los siguientes:

— Obtencién del otorgamiento de la calificacién de so-

ciedad laboral.

— Inscripcién en el Registro Administrativo de Socieda-
des Laborales.

Principales ventajas

[V Responsabilidad limitada de los socios.

] Permite la capitalizacién de la prestacion de desempleo.

Inconvenientes

Limitaciones en cuanto a la participacién de los so-
cios en el capital social.

[X] Limites en la contratacién indefinida de trabajadores
ajenos a la sociedad.

h)

SOCIEDAD COOPERATIVA

Se puede decir que ésta es una sociedad que esta constitui-

da por personas que se asocian en régimen de libre adhesion y
baja voluntaria para la realizacién de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones econd-
micas y sociales, con estructura y funcionamiento democriticos,
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conforme a los principios formulados por la Alianza Coopera-
tiva Internacional.

En definitiva, se trata de una asociaciéon de personas que
se unen voluntariamente para satisfacer una serie de necesida-
des y aspiraciones econémicas mediante una empresa de pro-
piedad conjunta.

La mayoria de las Comunidades Auténomas tienen le-
gislacion propia que regula el régimen de cooperativas. En el
caso de Castilla y Ledn es a través de la Ley 4/2002, de 11
de abril.

En la denominacién de sociedad se incluiran necesaria-
mente las palabras «Sociedad Cooperativa» o su abreviatura
«S. Coop.».

El capital social minimo no podri ser inferior a 2.000
euros, cuyo desembolso deberi efectuarse en el momento de
la constitucién de la sociedad. En cuanto al nimero minimo
de socios para su formacion la ley nos dice que si son de pri-
mer grado se integrardn como minimo por tres socios, mien-
tras que si son de segundo grado el minimo sera de dos.

La sociedad cooperativa se constituird mediante escritura
publica, que deberd estar inscrita en el Registro de Sociedades
Cooperativas respectivo. Con esta inscripcion se adquiere la
personalidad juridica.

Se procedera entonces a la redaccion de estatutos, en la
que como minimo deberin figurar entre otros aspectos la de-
nominacion, el domicilio social, la duracion de la sociedad, el
objetivo social, el capital social minimo, el ambito territorial de

47



GUIA DEL AUTONOMO

actuacion y las aportaciones obligatorias minimas, ademas de
todos aquellos que se considere oportuno.

Pueden ser socios en las cooperativas de primer grado
tanto las personas fisicas como juridicas, publicas o privadas, y
las comunidades de bienes (con ciertas salvedades).

Los 6rganos de la sociedad son:

— La Asamblea General: Es el 6rgano supremo, y sus acuer-
dos son obligatorios para todos los socios.

— EI Consejo Rector: Se encarga de la gestién y representa-
cion de la sociedad.

— La Intervencion: Son interventores aquellos socios ele-
gidos por la Asamblea General para fiscalizacién y cen-
sura de las cuentas.

La responsabilidad del socio por las deudas sociales esta li-
mitada a las aportaciones del capital social que hubiera suscri-
to, estén o no desembolsadas en su totalidad.

Seguidamente citamos las clases de cooperativas existentes

tanto de primer y como de segundo grado:

1. Cooperativas de trabajadores

Son aquellas que proporcionan trabajo a sus socios traba-
jadores, y pueden ser:

— De trabajo.
— De explotacion comunitaria de tierra y/o del ganado.

— De ensefianza.
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2. Cooperativas de servicios a los socios

Son aquellas cuya principal funcién es la prestacion de
bienes, servicios o suministros a sus socios, y son:

— Agrarias.

— De transportistas.

— De industriales o de profesionales.

3. Cooperativas de consumo

Su objeto fundamental es la prestacién de un bien o servi-
cio a sus usuarios y pueden ser:

— De viviendas.
— De crédito y seguros.

— De consumidores y usuarios.

La constitucién de una cooperativa comprende tres fases:

1.* Actos preparatorios:

— Solicitud de Certificacion Negativa de Denominacién
en el Registro de Sociedades Cooperativas.

2.% Proceso constituyente:

— Constitucién de la Asamblea Constituyente.

— Procedimiento abreviado. No sera necesaria la celebra-
ci6n de la Asamblea constituyente cuando la escritura
publica de constitucion sea otorgada por la totalidad de
los promotores.
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— Solicitud de Calificacion Previa de los Estatutos por los
representantes o promotores de la cooperativa en cons-
titucién ante el Registro de Sociedades Cooperativas, si
bien éste es un tramite voluntario.

— Escritura notarial de constitucion.

3.% Inscripcion de la Cooperativa:

— Liquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados, aunque las so-
ciedades cooperativas protegidas se encuentran exentas
del pago de este impuesto.

— Inscripcién en el Registro de Sociedades Cooperativas.

— Solicitud del Ntimero de Identificacién Fiscal.

Principales ventajas

[¥1 Responsabilidad limitada de los socios.
¥l Proporciona un puesto de trabajo a los socios.

[/ Permite la capitalizacién de la prestacion de
desempleo.

vl Beneficios fiscales.

Inconvenientes

Compleja administracién y organizacion.
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[X] Limitaciones en cuanto a la participacion de los so-
cios en el capital social.

(X Limites en la contratacién de trabajadores ajenos a la
sociedad.

3. CUADROS RESUMEN

En este apartado trataremos de resumir todas las caracte-
risticas que se han reproducido en cada una de las formas juri-
dicas que se han explicado a lo largo de este capitulo.

Como ya hemos comentado, la eleccién de la forma juri-
dica debe ser objeto de un detenido estudio, con el fin de ele-
gir aquella que mejor se adapte a nuestro proyecto.

Dependiendo del tipo de actividad que vayamos a ejercer,
el nimero de promotores, la responsabilidad que estemos dis-
puestos a asumir, las necesidades econémicas y los aspectos fis-
cales deberemos elegir de entre alguna de las formas juridicas
vistas anteriormente.

Por ello se incluyen a continuacién dos esquemas que nos
ayudardn, sin duda, en la eleccién de la forma juridica mas ade-
cuada a nuestro proyecto.
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CAPITULO 2. Formas juridicas de la empresa

Ventajas e inconvenientes de las distintas formas juridicas

Formas juridicas

Principales ventajas

Inconvenientes

a) EMPRESARIO

Simplicidad en la tramitacién.

Responsabilidad ilimitada personal.

INDIVIDUAL
b) COMUNIDAD Simplicidad y rapidez Inseguridad juridica al no existir
DE BIENES en su constitucion. una Ley especifica que las regule.
Reparto de las cargas fiscales Responsabilidad ilimitada
entre sus COMUNEros. de cada uno de los comuneros.
Falta de personalidad juridica.
¢) SOCIEDAD Responsabilidad limitada Alto capital social.
ANONIMA de los socios.

Variadas posibilidades
de financiacién y obtencién
de capital.

Forma id6nea para grandes
sociedades con muchos accionistas.

Compleja organizacion
y administracion social.
Altos costes de constitucion.

No resulta recomendable para pequeiias|
o medianas sociedades familiares por
las dificultades de gestion que ofrece
y su poca adaptabilidad a cambios
financieros bruscos.

d) SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD
LiMrrapA

Responsabilidad limitada

de los socios.

Organos de gestién simples.
Idénea para sociedades pequefias
con escaso numero de socios

y poca inversion.

Se exige el desembolso total

del capital social.

La transmisién de las participaciones
resulta compleja y estd llena

de formalismos.

Hay pocas posibilidades

de captacién de capital ajeno.

e) SOCIEDAD
LIMITADA
NUEVA EMPRESA

Tramitacion en un tnico
documento electrénico.

Responsabilidad limitada de los socios.

Rapidez en la tramitacién.
No necesita libro de socios.

Posee ciertos aspectos fiscales
diferenciadores.

La denominacién de la sociedad

no es libre aunque podra variar

una vez constituida.

Sélo pueden ser socios personas fisicas.
Se establecen limites

a la transmisién de participaciones.

Hay, asismismo, limites en
la modificacion de los estatutos.

f) SOCIEDAD
LABORAL

Responsabilidad limitada

de los socios.

Permite la capitalizacion

de la prestacién de desempleo.

Limitaciones en cuanto
a la participacién de los socios
en el capital social.

Limites en la contratacién indefinida
de trabajadores ajenos a la sociedad.

2) SOCIEDAD
COOPERATIVA

Responsabilidad limitada de los socios.

Proporciona un puesto
de trabajo a los socios.

Permite la capitalizacién
de la prestacién de desempleo.

Beneficios fiscales.

Compleja administracién

y organizacién.

Limitaciones en cuanto

a la participaci6n de los socios
en el capital social.

Limites en la contratacion de
trabajadores ajenos a la sociedad.
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4. TRAMITES PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

En el momento que hemos elegido la forma juridica que mds
nos conviene para la constitucién de nuestra empresa tendremos
que realizar diversos trimites antes de iniciar la actividad.

Estos pueden estar directamente relacionados con la acti-
vidad que vamos a desempeiiar, y por lo tanto estar sometidos
a una legislacion concreta, o por el contrario ser mds generales,
de manera que, sin estar vinculados al tipo de actividad que se
va a desarrollar, deben realizarse en algin momento antes de
comenzar a funcionar la empresa.

A continuacion relacionamos los organismos competentes
comunmente implicados en cada uno de estos trimites de ca-
racter general.

Ayuntamiento

— Licencia de obras (mayores o menores).
— Licencia ambiental de actividad e instalaciones.
— Comunicacién de actividad.

— Cambio de titularidad de actividad o instalacién.

Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

— Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Eco-
nomicas.

— Declaracion Censal de Alta, Modificacién y Baja en el
Censo de Obligados Tributarios.

— Cddigo de Identificacion Fiscal.
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CAPITULO 2. Formas juridicas de la empresa

Tesoreria General de la Seguridad Social

— Afiliacién a la Seguridad Social (alta en el Régimen Es-
pecial de Trabajadores Auténomos y/o en el Régimen
General de la Seguridad Social).

— Inscripcién de la empresa en la Seguridad Social.

— Codigo de cuenta de cotizacién y cobertura de Acci-
dentes de 'Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Oficinas del Servicio Publico de Empleo (ECyL)

— Formalizacion de los contratos de trabajo.

Oficina Territorial de Trabajo (Junta de Castilla'y Leon)

— Apertura del centro de trabajo.

Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social
— Libro de Visitas.

Registro de la Propiedad

— Compras o arrendamientos de locales.

Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas

— Derechos de la Propiedad Industrial.

Entidades de Gestion Colectiva de Derechos
de la Propiedad Intelectual

— Derechos de la Propiedad Intelectual.
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Registro Mercantil

— Certificacion negativa de nombre.
— Inscripcién de la escritura puablica de constitucion.
— Legalizacion de libros.

— Depésito y publicacién de Cuentas Anuales.
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1. INTRODUCCION

Una vez se decide crear una empresa es necesario desarro-
llar un anilisis y una planificacién que nos permita determinar
si el proyecto que vamos a empezar es viable o no lo es, y si
tenemos bien estructurada la empresa. A todo este proceso se
le denomina «plan de empresa».

El plan de empresa permite al emprendedor llevar a cabo
un estudio detallado de las variables que afectaran a la mar-
cha de la empresa. Por tanto es un documento que identifica,
describe y analiza una oportunidad de negocio, examinando
con €l la viabilidad técnica, econémica y financiera, ademads
de utilizarse para evaluar la marcha de la empresa, analizan-
do y comparando las previsiones estimadas con los resultados
reales.

Ademis, no podemos olvidar que el plan de empresa
tiene un gran valor de cara al exterior, como por ejemplo
cuando se presenta el proyecto a terceras personas (a quienes
se trata de convencer para que apoyen financieramente el
negocio), a entidades financieras (para conseguir financia-
cién) o a organismos publicos (para conseguir ayudas o sub-
venciones).
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2. CARACTERISTICAS

El contenido de un plan de empresa puede variar de un
proyecto a otro; esto es, dependiendo de la actividad que que-
ramos llevar a cabo asi serd nuestro plan.

En cada caso concreto tendremos que definir el contenido
y ver detalladamente los apartados mas importantes para inci-
dir sobre ellos.

No obstante, un plan de empresa deberd recoger con caric-
ter general los siguientes parametros:

Objetivos:

Los que se persiguen con la creacién de la empresa, por
supuesto detallando las estrategias que se deben seguir
para conseguir esos objetivos. En concreto, debe servirnos
de guia de planificacién empresarial, de instrumento de
busqueda de financiacién y para el desarrollo de nuevas
estrategias y actividades.

Asimismo, estos objetivos deben permitirnos realizar un
andlisis exhaustivo de los aspectos que puedan afectar al
proyecto.

Descripcion del negocio:

Tenemos que describir el negocio que queremos llevar a
cabo en todas sus dimensiones: técnicas, productivas, comer-
ciales, financieras, etc.
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CAPITULO 3. Plan de empresa

Viabilidad real:

Debemos ser conscientes de lo que en realidad queremos
o podemos alcanzar, pues una mala prevision daria al tras-
te con el negocio.

Poder de conviccion:

Los argumentos que se transcriban en el plan de empresa
deben ser suficientemente convincentes para su destina-
tario, puesto que de ello va a depender o no conseguir los
propositos deseados.

Debe tenerse siempre en cuenta que entre otros destina-
tarios importantes estarin organismos administrativos y
agentes financieros.

ESTRUCTURA

La estructura de un plan de empresa no ha de considerarse

como tunica para todos, sino que cada Plan tendrd una estruc-
tura diferente, dependiendo de lo que quiera reflejar el em-
prendedor.

Lo primero que se debe abordar, es lo que podemos deno-

minar puntos débiles y puntos fuertes del negocio, corrigiendo
los primeros y potenciando los segundos.

Dentro de la estructura debemos hacer una clasificacién

de parimetros para completar de una manera total el plan de
empresa. Algunos de ellos, como veremos a continuacién, ya se
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han mencionado y han sido objeto de anilisis en otros capitu-
los de este libro.

Vamos a resumir, en el siguiente cuadro, la estructura que
con caricter general deberia tener un plan de empresa:

ESTRUCTURA DE UN PLAN DE EMPRESA

1. Objetivos del proyecto:

— Dar a conocer el proyecto empresarial a otras per-
sonas.

— Resumir sus principales caracteristicas.

2. Descripcion de la actividad que se ejerce en la empresa:

— Idea fundamental.
— Factores que motivan la idea.

— Producto o servicio que se prestara.

3. Estudio de mercado (estudio detallado del mercado donde
7205 VA0S (4 TOVET):
— Identificacion del mercado.
— Fijacion de objetivos.
— Estudio de la competencia.

— Prevision de ventas y costes.
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CAPITULO 3. Plan de empresa

Plan de marketing:

— Producto o servicio (descripcion de lo que vamos a ofre-
cer a nuestros clientes).

— Precio (tarifas, descuentos, etc.).
— Distribucion:
* Interna.

* A través de distribuidores.
* Otros posibles canales.

— Promocién:

* Métodos para contactar con los clientes (vende-
dores, comerciales, telemdrketing, publicidad, etc.).

Plan de produccion (detallar como se van a vender los pro-
ductos):

— Medios técnicos.
— Gestion de compras.

— Gestion de almacén.

Recursos bumanos (fijar la cantidad de personal que se
necesita para el proyecto):

— Equipo cualificado:

® Definicién de tareas.
® Definicién de competencias.
¢ Formacién continua.
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7. Estudio economico financiero (presupuesto de inversion):
— Financiacién:

® Propia (recursos propios).
* Ajena (bancos y cajas de aborro, ayudas administra-
tivas, etc.).
— Plan financiero (viabilidad economica del proyecto segiin
las previsiones realizadas).

— Cuenta de prevision de tesoreria.

66










Indice

Pégina

1. INTRODUCCION ........occoommmmeeeeroeeesmeeeeessssssseseeesssssssssseseesssonns 71
a) EL CONCEPTO DE MARKETING ....cccecerenurmeninreenreneneenencerenenne 71

b) PRODUCTO, SERVICIO Y MERCADO .....cceeueueeirerrererenenenenens 72

¢) ACTIVIDAD ECONOMICA. LA CNAE-93 .........cccceevnenee 73

d) EL PLAN DE MARKETING ...c.cooetrueuememeniniriererenenesessesesesenenesens 73

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ........ 74
2)  ANALISIS EXTERNO ..ccoocvrieuiirieinieentesentsseesteseseesessssesesseseens 75

D)  ANALISIS INTERNO .....coeveniiirrrreeeseesssesesesssessnsssssssessssssssnees 76
OBJETIVOS ...ttt ssss e sesss s snseees 77

4. ACCIONES ESTRATEGICAS ...ovoeeoeeeeeeseeeereeesseeeeeeesssesnenes 79
2)  EL PRODUCTO ...cooouiiiiiieiinienieieteeeieie ettt 79

D)  EL PRECIO ..cooooiieteeieteeetcteeeteeetete ettt et 80

C¢) LA DISTRIBUCION ......ccoevetieteieienieeeeressesseseesessessessessessssessenes 80

d) LA PROMOCION .....ocoierieiretitereiereeesessessseseseseseseesseseseens 81

5. CONCEPTOS LIGADOS AL PLAN DE MARKETING .... 82

)N 5 01 3 (01 15 7.V 0 TSR 82
b) PROMOCION DE VENTAS ....ccotrurueueueerinirinierenenentstesesesenenenssens 82



GUIA DEL AUTONOMO

d)
e)

MARKETING DIRECTO .....ccveeveeererenreereesesseseessesseseessessesesees
RELACIONES PUBLICAS ........cooveueieteeenrernsesenesesssesssesessesenes
ESPONSORIZACION O PATROCINIO .......ccveveerenrerrereereerenereenes
FERIAS Y EXPOSICIONES ......cooveieteteiereneressseressesesesenssesnnes

70

82
83
83
83



1. INTRODUCCION

a) EL CONCEPTO DE MARKETING

Existen multitud de definiciones sobre la palabra marke-
ting. Sin duda la que encontramos en el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (no como marketing, que es término inglés,
sino como mercadotecnia), es la mds breve de todas: «conjunto
de principios y prdcticas que buscan el aumento del comercio, especial-
mente de la demanda>.

Pero no es esta definicion la que mas nos interesa, puesto
que lo que buscamos es algo que favorezca nuestro entendi-
miento sobre el tema. Asi, por ejemplo, se entiende por mar-
keting «una forma de hacer negocios a través de satisfacer las
necesidades y los requerimientos de los clientes y los consumi-
dores», o «un conjunto de operaciones enlazadas entre si que
den como resultado las ventas de un producto o un servicio».

Una vez descritas varias definiciones de marketing, nos
centraremos en el desarrollo que esta palabra conlleva para un
nuevo empresario.

Sea cual sea nuestro negocio, no tendra ninguin sentido si
no podemos hacer llegar nuestro producto al cliente. :Qué
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GUIA DEL AUTONOMO

vender?, ¢a quién?, ¢a qué precio?, ;con qué medios?; todas
estas preguntas quedardn respondidas con lo que se denomina
el Plan de Marketing, que posteriormente analizaremos.

b) PRODUCTO, SERVICIO Y MERCADO

La empresa va a dedicarse a la produccion o a los servicios
con caricter general, por ello debemos saber qué se entiende
por producto y qué por servicio.

Denominamos producto a «cualquier bien material dotado
de un valor para el consumidor o usuario, capaz de satisfacerle una
necesidad o proporcionarle una utilidad». Los productos pueden
ser de consumo (automovil) o industriales (materia prima).

Por otra parte, entendemos por servicio la aplicacion de
esfuerzos humanos o mecénicos a personas, animales u obje-
tos. Al igual que en el producto, existen servicios de consumo
(consulta médica) y servicios industriales (servicios de investi-
gacion).

Para seguir avanzando en este tema, tenemos que definir
otro pardmetro que estd totalmente vinculado al marketing,
que no es otro que el mercado.

Entendemos por mercado el lugar fisico
o virtual donde se produce la relacién de
intercambio de productos y /o servicios. Lo
definimos asi de una manera amplia para
que tengan cabida todas las personas fisicas
y juridicas que sienten la necesidad de dispo-
ner de un producto o servicio determinado.

El mercado es el
lugar fisico o virtual
donde se produce

la relacion

de intercambio de
productos y/o servicios
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

La localizacién del mercado y sus caracteristicas nos va a
ofrecer la posibilidad de incluir nuestros productos o servicios
en un drea restringida (la de nuestro sector) y potencialmen-
te llena de clientes que demandan nuestros productos. Muy
importante a este respecto es ser conscientes de las nuevas vias
de conexién que van apareciendo tanto para conocer como para
comprar, como por ejemplo Internet.

¢) ACTIVIDAD ECONOMICA. LA CNAE-93

Antes de comenzar a poner en marcha una empresa es muy
importante definir con exactitud la actividad que vamos a desa-
rrollar. Sea cual sea, la actividad deberd estar recogida en la
«Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas», deno-
minada CNAE-93 y que fue aprobada por el Real Decreto
1560/1992, de 18 de diciembre y en la que se encuentran todas
las actividades que pueden desarrollarse por una empresa.

d) EL PLAN DE MARKETING

Una vez que hemos analizado las principales figuras que
acompafian a este apartado vamos a pasar a hablar del plan de
marketing de una empresa.

Su elaboracion es fundamental para una realizacion correc-
ta de las acciones que se quieren llevar a cabo, sobre todo por-
que nos dard una visién clara del objetivo final y de los diferentes
pasos que hay que dar para conseguirlo.

Plan de marketing es un concepto muy amplio, y por ello
debemos hacer un planteamiento muy bien estructurado para
llevarlo a cabo. A continuacién daremos una clasificacion orde-
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nada para su correcta realizacién, que estudiaremos pormeno-
rizadamente en los apartados especificos de este capitulo.

1.° Andlisis y diagnostico de la situacion.

— Anilisis de mercado, sector, competencia, etc.
— Anailisis interno: recursos y capacidades.

2.° Objetivos.

— ¢A donde queremos llegar?
3.° Acciones estratégicas.

— ¢Cémo llegar?

— Desarrollo.

Como vemos, hay que realizar un examen exhaustivo de
varias materias para llegar a confeccionar un buen plan de mar-
keting. Seguidamente explicaremos cada uno de los epigrafes
resefiados anteriormente.

2.  ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El andlisis de mercado En este apartado vamos a estudiar
nos permite ver la importancia que tiene el plan de
las oportunidades marketing como herramienta de
y amenazas del gestioén. Para ello tenemos que ana-
entorno y establecer lizar dos tipos de situaciones, la exter-
unos objetivos na (del entorno) y la interna (de la

y unas estrategias empresa).
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

a) ANALISIS EXTERNO

Se trata de organizar y sistematizar la informacién necesaria
para completar el conocimiento del negocio. El elemento mas
relevante es el andlisis del mercado, esto es, su evolucion, tenden-
cias de futuro, etc. Con toda esta informacién podremos ver las
oportunidades y amenazas del entorno para establecer asi unos
objetivos y unas estrategias.

Dentro de este anilisis externo tenemos que tener en cuen-
ta algunos elementos que, con su conocimiento, nos ayudaran a
obtener un mejor resultado para nuestra empresa, como por

ejemplo la demanda. ’ n
traveés de

la demanda vamos

a conocer la necesidad
del consumidor que
pretende satisfacer

el producto o servicio

A través de la demanda vamos a conocer
la necesidad del consumidor que pretende
satisfacer el producto o servicio, incluyendo
el tipo o grupo de personas que intervienen
en dicha demanda.

Ahora bien, una vez detectada la deman-
da del producto o servicio debemos tener en cuenta el volu-
men, la localizacién y caracteristicas del mercado, el ciclo de vida
util que pueda tener el producto, el potencial cliente a quien nos
dirigimos y la competencia con que nos enfrentamos.

De todos estos elementos mencionados anteriormente cabe
destacar sobre todo dos, por su repercusion en el resultado final.

* La localizacion del mercado y sus caracteristicas nos van a
ofrecer la posibilidad de incluir nuestros productos o
servicios en un drea restringida (la de nuestro sector) y
potencialmente llena de clientes que demandan nuestros
productos. Muy importante a este respecto es conocer las
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nuevas vias de conexiéon que van apareciendo, tanto para
conocer como para comprar, como por ejemplo Internet.

* Asimismo, e/ conocimiento de la competencia de nuestro
sector nos facilitard identificar a nuestros competidores
actuales y futuros, conocer sus objetivos y saber cudles
son sus puntos fuertes y débiles.

b) ANALISIS INTERNO

Una vez que hemos sido capaces de analizar el entorno y
los competidores con los que nos enfrentamos, identificando
las amenazas y las oportunidades existentes, debemos contras-
tarlos con nosotros mismos.

Este proceso nos hari determinar cuiles son nuestros pun-
tos fuertes (ventaja competitiva) y cuiles nuestros puntos débi-
les (riesgo o amenaza).

Se trata, por tanto, de definir la postura que adoptari la
empresa, lo que quiere hacer y los medios que va a utilizar
para ello.

Dos tipos de recursos sobresalen por encima de otros para
conseguir nuestros objetivos: los recursos humanos (necesida-
des de personal) y los financieros, que se analizardn en sus res-
pectivos apartados.

El dltimo apartado que vamos a analizar es el diagndstico de
la situacion. Para ello nos vamos a fijar en el estudio de los pun-
tos fuertes y débiles de la empresa y en las oportunidades y
amenazas con las que nos vamos a encontrar al realizar la acti-
vidad. Este anilisis, llamado DAFO, podemos verlo represen-
tado en el siguiente cuadro.
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades

Debilidades: Son aquellos aspectos que suponen una des-
ventaja frente a las empresas competidoras.

Amenazas: Situaciones que, si no se afrontan adecuadamen-
te, pueden situar a la empresa en peor situacién competitiva.

Fortalezas: Son aspectos de la empresa que suponen una
ventaja frente a los demas competidores del sector.

Oportunidades: Situaciones que permiten mejorar la situa-
ciéon competitiva de la empresa.

3. OBJETIVOS

Con el anilisis anterior ya tenemos claro cual debe ser la
situacion de partida:

— ¢Quiénes somos?
— ¢Cuiles son nuestros puntos fuertes y débiles?

— ¢Cuiles son las amenazas y las oportunidades?

— ¢Cuil es nuestro mercado?

— Etc.
Debemos contrastar
Por lo tanto podemos definir como ob- el andlisis del entorno
jetivos las finalidades que pretendemos con- Y M competencia con
seguir con el plan de marketing. 10SOLT0S THISHLOS
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Estos objetivos deben ser:

— adecuados,
— claros,

— medibles,
— viables,

— etc.

Tenemos que intentar a partir de ahora llegar a conseguir
todos y cada uno de los objetivos, y esto puede hacerse de varias
formas:

a) Incrementando las ventas en el mercado que ya estamos
trabajando, aumentando nuestra cuota de mercado. Para
ello tenemos que invitar a los compradores a utilizar o
consumir mas nuestro producto.

b) Innovar con nuevos productos o mejorar los que ya
tenemos. Para ello podemos anadir nuevas funciones o
caracteristicas al producto, o ampliar la gama de los ya
existentes.

¢) Abrir nuevos mercados, bien a través de una expan-
sién geografica, bien utilizando otros canales de dis-
tribucién.

Saber cuantificar los objetivos, estableciendo el volumen
de ventas que se prevé conseguir, su rentabilidad, etc., es una
tarea muy importante para la empresa, aunque también es cier-
to que existen otros objetivos que son de imposible o muy difi-
cil cuantificacién, como son la posicién de la empresa que
queremos alcanzar, la imagen, la calidad, etc.
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

4. ACCIONES ESTRATEGICAS

Una vez que ya hemos establecido los objetivos que que-
remos alcanzar es necesario que definamos qué estrategia de
marketing vamos a seguir, con el fin de que estas acciones estra-
tégicas desarrollen las ventajas competitivas para conseguir los
objetivos.

Para el desarrollo de las acciones estratégicas hay que uti-
lizar una serie de herramientas conocidas, como por ejemplo el
marketing-mix (politicas de marketing).

Cuatro elementos son los que vamos a estudiar para enten-
der y desarrollar las acciones estratégicas:

a) EL PRODUCTO

El producto lo definimos como algo
que tiene que satisfacer las necesidades
del consumidor. Una descripcion detallada
de las lineas de productos que ofrecemos
es fundamental para conseguir nuestro
objetivo.

El producto tiene
que satisfacer
las necesidades
del consumidor

Es muy importante conocer las prestaciones que ofrece
nuestro producto para poder compararlas con las que ofrecen
nuestros competidores. Una vez que conozcamos dichas dife-
rencias podremos mejorar y perfeccionar nuestro producto y
asi ser capaces de ofrecer al consumidor las ventajas que tene-
mos con respecto de nuestros competidores.
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b) EL PRECIO
Podemos definir «precio», entre otras, de varias formas:

— Valor monetario asignado a un bien o servicio.
— 'Tarifa que paga el consumidor final.

— Valor pecuniario de una cosa.

El precio no tiene que ser igual al valor
del producto o servicio, ya que existen fac-
tores que pueden condicionarlo (oferta y
demanda, vias de comercializacion, etc.).

El precio no tiene que
ser igual al valor del
producto o servicio

Fijar los precios puede constituir uno de nuestros principa-
les problemas. Para hacerlo debemos tener en cuenta algunos
pardmetros que nos ayudarin:

— Hay que seguir una politica de precios coherente.
— No fijaremos un precio sélo en funcién del coste.

— No debemos fijarnos siempre en la competencia para
asignar un precio.

— Los precios deben estar vinculados con la estrategia de
marketing.

c) LA DISTRIBUCION

Entendemos por distribucion el uso de aquellos canales
que hacen llegar nuestro producto al mercado.

Lo que debemos tener en cuenta principalmente es si la dis-
tribucién la va a hacer nuestra empresa directamente o por el
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

contrario necesitaremos distribuidores para hacer llegar el pro-
ducto al cliente.

Hay diferencias sustanciales si decidi-
mos una forma u otra de distribuir. Asi,
por ejemplo, variarian los costes, el tiem-
po de llegada y la logistica. Estos factores
tienen gran importancia sobre todo en rapida caducidad
productos que necesitan una distribucién
especial debido a su rdpida caducidad.

La logistica tiene
gran importancia
en productos de

d) LA PROMOCION

Dar a conocer nuestro producto al mercado es fundamen-
tal para comunicar a nuestro cliente las ventajas y los benefi-
cios que reporta adquirir nuestro producto, y es en este punto
donde la promocién centra su objetivo.

Para su realizacién debemos tener en cuenta los métodos
que se van a utilizar para contactar con el cliente, el seguimien-
to que se va a hacer, las campaiias de publicidad, las relaciones
publicas, etc. Todos ellos son importantes cuando al cliente le
llega la informacién de nuestro producto, pues para que se
adquiera dependemos en parte de como le llegue la informa-
cion a los destinatarios finales.

Por dltimo nos vamos a referir al presu-
puesto del plan de marketing, que estd = El plan de marketing
directamente vinculado con la prevision de  estd directamente
ventas y con lo que va a suponer en térmi-  vinculado con
nos econémicos dicho plan, si ponemos en [, prevision de ventas
marcha todas las acciones en €l recogidas.
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Acciones estratégicas
I

| Producto | | Precio | |Distribuci6n| |Promoci6n|

5. CONCEPTOS LIGADOS AL PLAN DE MARKETING

a) PUBLICIDAD

Herramienta que se utiliza en las empresas para realizar
comunicaciones persuasivas a un publico objetivo, a través de
diversos medios, con el objetivo de influir en la adquisicién o
aceptaci6n de los productos o servicios ofertados.

Los medios mis comunes son: propaganda, revistas, radio,
periédicos, teléfono, etc.

b) PROMOCION DE VENTAS

Incentivos que tienen por objeto estimular la demanda a
corto plazo a través de diferentes medios.

A modo de ejemplo nos encontramos con: muestras gratui-
tas, vales descuento, regalos, sorteos, etc.

c¢) MARKETING DIRECTO

Sistema que utiliza uno o mas medios de publicidad con el
objeto de conseguir una respuesta medible. Por ejemplo el correo
electrénico, los catalogos, etc.
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CAPITULO 4. Plan de Marketing

d) RELACIONES PUBLICAS

Conjunto de acciones encaminadas a establecer relaciones
de confianza con el publico objeto de la empresa. Ejemplos:
noticias, conferencias, acontecimientos, etc.

e) ESPONSORIZACION O PATROCINIO

Consiste en que una empresa financia eventos de forma total
o parcial para obtener popularidad.

f)  FERIAS Y EXPOSICIONES

Herramientas de comunicacién donde se puede alquilar
un espacio en el que mostrar los productos o servicios de una
empresa a un publico previamente interesado.
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1. INTRODUCCION

El plan de recursos humanos constituye el procedimiento
por el que se tratan de analizar y determinar los elementos re-
lacionados con la politica de personal.

Algunos de estos elementos serfan:

— La definicién de capacidades.
— La organizacién funcional.

— La seleccién, contratacion y formacién del personal.
— Etc.

En el momento de crear la empresa este aspecto tiene
gran importancia, puesto que la seleccion o gestién del perso-
nal puede ser un elemento esencial para el
éxito o el fracaso del negocio. Los costes laborales
suelen ser una de las
cargas mds pesadas
para el negocio

Ademais los costes laborales suelen ser
una de las cargas mds pesadas para la em-
presa que comienza su andadura.

El equipo humano de una empresa es la parte fundamen-
tal de ésta, por lo tanto, a la hora de definir el perfil de un em-
pleado, debemos tener en cuenta muchos factores, tales como
experiencia, formacion, etc.
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Por dltimo destacaremos que, para desarrollar un buen plan
de recursos humanos, debemos tener en cuenta lo siguiente:

— "Tendremos un organigrama de la empresa.

— Se determinard el nimero de personas que son nece-
sarias.

— Se definirdn las funciones, tareas y responsabilidades
de cada puesto.

— Se calcularan los costes salariales.

Aunque sean parimetros muy generales, en los apartados si-
guientes trataremos de explicar con mis detalle alguno de ellos.

2. ORGANIZACION FUNCIONAL

A través de ella trataremos de estructurar de forma ade-
cuada los recursos humanos y, ademds, integrarlos con los
recursos materiales y financieros, para poder aplicar eficaz-
mente los medios disponibles y conseguir asi los objetivos pro-
puestos.

El organigrama de una empresa tiene
con caricter general forma piramidal, y la
clasificacion de sus departamentos depen-
derd de la forma juridica que renga la em-
presa.

El organigrama de
una empresa tiene
con cardcter general

forma piramidal

Esta organizacién funcional debe seguir una estructura 16-
gica que podria ser la que se muestra en el siguiente recuadro:
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CAPITULO 5. Plan de recursos humanos

Director
Departamento Departamento Departamento Departamento
A B C D

Y

vy

Y

| Subdepartamentos || Subdepartamentos || Subdepartamentos || Subdepartamentos |

El esquema anterior corresponde a una empresa conven-
cional.

En la caspide encontramos al Director, que también puede
denominarse Gerente, Director General, etc.

Hay que tener en cuenta que el Director en muchas em-
presas tiene que dar cuenta al Consejo de Administracion.

Por debajo del Director encontramos los diferentes depar-
tamentos que puede tener la empresa aunque, sobre todo en
pequefias empresas, las funciones de varios departamentos
estdn agrupadas en uno solo.

Con caricter general, y a modo de ejemplo, los departa-
mentos y subdepartamentos de una empresa pueden dividirse
segtn sus funciones como se presenta en el siguiente cuadro.

Disefio
Proyectos

Contabilidad

Gestion fiscal

Departamento A > Marketing {

Departamento B > Financiero
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Compras

Departamento C > Producciéon )
Almacén

Departamento D > Recursos Humanos

Desarrollo

Departamento E > Informadtica o
Aplicaciones

Departamento F > Otros

Como apuntamos anteriormente, este cuadro se expone a
modo de ejemplo, y siempre podriamos determinar mdis o
menos apartados y/o subapartados. Lo que si es una realidad es
que para hacer un organigrama debemos tener muy claros los
siguientes parametros:

a) Las dreas o departamentos en que vamos a organizar la em-
presa, y dentro de ellos la jerarquia y dependencia que
se debe seguir.

b) Las tareas que los empleados tienen que realizar, puesto
que asi podremos definir el nimero de tareas que hace
falta realizar y también en su caso el nimero de emple-
ados que necesitaremos para realizar dichas tareas.

c) Se establecerd /a importancia de las tareas en compara-
cioén con el resto para poder estructurar el espacio fisi-
co asequible a cada persona, la clasificacion de las
categorias profesionales, etc.

En definitiva, y para concluir este apartado, diremos que
lo mis importante es planificar «antes de» para adecuar «des-
pués de».
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3. CONTRATACION

Con el plan de contratacion se define el tipo de vincula-
cio6n laboral que tendra cada una de las personas que trabajan
en la empresa, las condiciones de su relacion laboral y el coste
que ello puede suponer.

No todas las personas que trabajan en la empresa deben
tener el mismo vinculo contractual.

En general los contratos se conciertan a tiempo comple-
to, aunque cada vez es mis frecuente contratar trabajadores a
tiempo parcial. Otra forma de relacion laboral es aquella en la
que no es necesario estar fisicamente en el centro de trabajo. A
este tipo de trabajadores se les denomina freelancers o trabaja-
dores freelance, lo que significa que trabajan fuera de la empresa
(en su domicilio generalmente) y se les reconoce como colabo-
radores.

En algunas empresas es también muy frecuente encontrar-
se con grandes cargas de trabajo durante un tiempo muy concre-
to; en estos casos puede ser de gran utilidad contratar a través de
las empresas de trabajo temporal (ETT). La cualidad de éstas re-
side en que se hacen cargo de toda la tramitacion (contratos, se-
guros sociales, etc.) y a cambio la empresa paga un precio por sus
servicios, que puede ser por hora, dia, semana o mes.

Existen actualmente varios tipos de contrato, aunque los

mas usuales son:

— Contrato indefinido.
— Contrato de obra o servicio determinado.
— Contrato eventual por circunstancias de la produccion.
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— Contrato de interinidad.
— Contrato para la formacion.
— Contrato en practicas.

No obstante, antes de determinar el tipo de contrato no
debemos olvidar que hay muchos mds tipos y que estdn en cons-
tante evolucion, ajustindose a las necesidades sociales y del
mercado.

Definidos los aspectos anteriores debemos tener en cuen-
ta otros elementos que son también de suma importancia, tales
como la jornada de trabajo o los costes de personal, donde se inclu-
yen los salarios.

Parte fundamental en este proceso de

Las empresas - o
contratacion es la seleccién del personal.

prefieren plantillas ' '
con un alio nivel 12 tendencia actual es seleccionar a perso-
de preparacion "% cualificadas, tanto para puestos de tra-

bajo que asi lo requieran como para los que
no, prefiriéndose plantillas con un alto nivel de preparacién.

Para hacer la seleccién hemos de tener en cuenta el tipo de
trabajo que se va a desarrollar y las caracteristicas del puesto de
trabajo.

Si dicha seleccién requiere un puesto muy cualificado es
aconsejable utilizar los servicios de empresas especializadas,
puesto que de no hacerlo podriamos contratar a alguien que
luego no desarrollaria correctamente su trabajo, con el transtor-
no que puede suponer para ambas partes.

Muchas empresas utilizan a las ET'T para hacer la selec-
cién y contratacion; esto es, el empresario comunica las nece-
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CAPITULO 5. Plan de recursos humanos

sidades que tiene (auxiliar, técnico, etc.) y el perfil que desea,
y la ETT se encarga de preseleccionar a la o las personas
apropiadas para ocupar el puesto a cubrir, entregando a la em-
presa solicitante los curriculos que mds se ajustan a sus nece-
sidades.

Ademais de los recursos que nos pueden ofrecer las distin-
tas empresas privadas, no debemos olvidarnos de que existen
numerosos canales de contratacién publicos, dentro de los que
destacarfamos al Ecyl en nuestra Comunidad Auténoma (con

competencias transferidas del Servicio Estatal de Empleo,
INEM).

Otro medio muy utilizado para la contratacién es Internet,
desde donde, bien a través de los portales de empleo de las dis-
tintas administraciones, o bien a través de los sitios web de di-
ferentes empresas privadas dedicadas a estos temas, se puede
localizar el candidato idéneo a partir del perfil marcado.

4. POLITICA SALARIAL

Lo mis destacable en la politica salarial es establecer una
serie de salarios para cada categoria, y para ello debe tenerse en
cuenta sobre todo el trabajo que se desarrolle y el grado de cua-
lificacién preferente requerido para cada puesto.

Salvo algunas excepciones, todas las actividades empresaria-
les estin sujetas a convenios colectivos que pueden ser de ambito
nacional, provincial, de empresa, etc.; es en ellos donde se refle-
jan las diferentes categorias que se establecen para esa actividad.
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Debemos elegir muy bien la categoria que se asigna a
cada trabajador, puesto que de ella depende el salario que éste
perciba y los gastos de Seguridad Social que supondri dicha
categoria.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que independientemen-
te del salario del convenio pueden determinarse a veces los lla-
mados «incentivos», que suelen ser variables en funcién de la
produccion, de las ventas, etc.

El empresario debe tener en cuenta que satisfacer men-
sualmente el salario del trabajador y la cuota correspondiente
a la Seguridad Social es su obligacién mds prioritaria, y que de-
berd organizar su contabilidad para evitar retrasos o incumpli-
mientos de ningudn tipo.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que deben afrontar las
pequeiias y medianas empresas es la obtencion de los fondos
necesarios para desarrollar sus proyectos, sobre todo en las eta-
pas iniciales de la vida de la empresa.

La financiacién es una herramienta fundamental, cuyo co-
nocimiento es imprescindible a la hora de iniciar el nuevo pro-
yecto. La optima utilizacién de los productos financieros al
alcance del empresario incide en la rentabilidad del negocio,
por lo que es muy importante conocer las caracteristicas, ven-
tajas e inconvenientes de las diversas formas de financiacion.

De forma general, los recursos financieros llegan a la em-
presa de alguna de las siguientes formas:

— La deuda, recursos prestados por terceros, ajenos a la
empresa, con los que se pacta una determinada retribu-
cién, en forma de interés, y un programa de devolu-
cién de dichos recursos.

— El capital es el conjunto de recursos propios y repre-
senta la propiedad de la empresa. Suma todos aque-
llos recursos que nosotros, y en su caso nuestros socios,
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hemos aportado para crear y hacer funcionar nuestra
empresa.

— La autofinanciacion es la disponibilidad de fondos o
recursos finacieros generados por la propia actividad de
la empresa (generalmente beneficios no distribuidos);
no provienen, por tanto, de aportaciones exteriores y
se utilizan para financiar las operaciones e inversiones
de la sociedad, con lo que se evita el endeudamiento con
terceros.

— Subvenciones y ayudas.

2. SELECCION DE FUENTES DE FINANCIACION

La eleccion de una u otra fuente de financiaciéon depende
de varios factores:

— Cantidad mdxima a financiay.

— Plazo de amortizacion. Periodo en el cual es posible la
devolucién de las cantidades exigibles.

— Existencia 0 no de un periodo de carencia. Plazo inicial en
el que no se nos exige la deuda.

— Coste. Es uno de los factores que mis influyen. En el
coste suelen incluirse tanto el tipo de interés como las
comisiones (de estudio, de apertura...) y otros gastos
(gastos de formalizacién, de cancelacion de la opera-
cion...).

— Periodo de tramitacion. Desde la inmediatez hasta perio-
dos de varios meses para la concesion de la financiacion,
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CAPITULO 6. Financiacion

el plazo podri ser en muchas ocasiones decisivo a la
hora de optar por las diversas fuentes de financiacion.

— Riesgo. Se refiere a la mayor o menor probabilidad de
devolucion de los fondos obtenidos en las fechas con-
venidas y a las consecuencias que la no devolucién aca-
rrearia.

— Guarantias exigidas. Pueden ser de diverso tipo: real, per-
sonal, mixta.

— Variabilidad de la ganancia.

— Incidencia en la imagen de ln empresa.

— Otras circunstancias.

LA AUTOFINANCIACION

La financiacién propia es la mas econémica y la que origi-
na menores dificultades de obtencion, ya que la empresa recu-
rre a una reestructuracién de sus activos.

La autofinanciacién consiste en la uti- ~ La autofinanciacion
lizacion de fondos o recursos financieros — comsiste en la
generados en el interior de la propia em-  utilizacion de fondos
presa (generalmente beneficios no distri- 0 recursos generados

buidos), no provenientes de aportaciones  en la propia empresa
exteriores y utilizados para financiar las

operaciones e inversiones de la sociedad; con ello se evita el re-
curso al endeudamiento con terceros o a los accionistas. Es por
todo ello un tipo de financiacién interna.

Se puede distinguir entre:

— Autofinanciacion de mantenimiento, constituida por fon-
dos de amortizacién. Amortizar un activo es «guar-
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dar» cada afio unos fondos equivalentes a su deprecia-
cién, de manera que cuando éste ya no sirva por ob-
soleto podamos comprar uno nuevo utilizando el
dinero que hemos ido guardando durante la vida til
del activo.

— Autofinanciacion por expansion, formada por beneficios
retenidos, lo que supone un incremento del neto patri-
monial y consiguientemente un aumento de la capaci-
dad de produccién de la empresa.

3. COSTE DE LA FINANCIACION

Una de las variables mas importantes que tenemos que va-
lorar a la hora de escoger una alternativa de financiacién es el
coste que tendra.

El coste de la financiacién viene determinado por:

— El tipo de interés que se nos aplique.

— Otro tipo de gastos y comisiones que configuran el coste
total.

a) EL TIPO DE INTERES

A la hora de valorar el tipo de interés debemos tener en
cuenta dos cosas: la eleccion de un tipo fijo o variable y deter-
minar cada cuinto liquidaremos intereses, es decir la periodifi-
cacion.
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1. Interés de tipo fijo

Si hablamos de un tipo fijo sabemos que los pagos siempre
van a ser constantes. A diferencia de los préstamos con interés
variable, no existe incertidumbre sobre los importes de las cuo-
tas futuras.

Por otro lado, debido a que el cliente no asume el riesgo
de incremento del tipo de interés del mercado, el tipo de inte-
rés de las operaciones a tipo fijo suele ser superior al de las ope-
raciones a tipo variable. Ademds, a mayor plazo del préstamo,
el tipo de interés suele ser mayor.

2. Interes variable

Los tipos variables se calculan afadiendo un margen a un
tipo de referencia. Los tipos de referencia mas comunes son el

EURIBOR y el IRPH.

— EI EURIBOR es un promedio de los tipos a que un de-
terminado grupo de bancos europeos intercambian di-
nero entre ellos.

— EI IRPH es el indice de referencia de los préstamos hi-
potecarios, y es el promedio de los tipos a los que los
bancos o cajas formalizan los préstamos de vivienda libre.

El tipo de referencia es importante a
la hora de buscar estabilidad o minimiza-
cién del coste. Los tipos referenciados al
EURIBOR son mis fluctuantes, puesto
que reflejan el mercado directamente; en
cambio los tipos referenciados al IRPH, por

El tipo de referencia
es importante a la
bora de buscar

estabilidad o
minimizacion del coste
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ser éste mds estable, tardan mas en trasladar las oscilaciones del
mercado.

b) LAS COMISIONES

Las comisiones habituales son las de estudio, apertura, no
disponibilidad y cancelacién anticipada del préstamo.

Tenemos que tener en cuenta que todas ellas son negocia-
bles, aunque nuestro poder de negociacion quedara limitado por
la importancia que tengamos para el banco y lo buena que sea la
operacion que les presentemos.

c) OTROS GASTOS

Estos gastos dependerdn del tipo de operacién; algunos de
ellos son: honorarios del fedatario publico, gastos registrales,
gastos ocasionados por los avales que nos hayan pedido, im-
puestos, primas de seguro, tasacién de inmuebles...

Existen muchos factores que afectan
al coste inicial de la operacién. La herra-

mienta que permite comparar las diferen-
todos aquellos gastos o ,lternativas es la TAE (Tasa Anual

financieros derivafl,os Equivalente) y los bancos se ven obligados

de la operacion ;o1 ¢] Banco de Espafia a especificar en

cada contrato cuil es la de cada operacion.

Dentro de este valor estin incluidos todos aquellos gastos fi-

nancieros derivados de la operacién y, por tanto, nos servira
como herramienta de comparacién.

La Tasa Anual
Equivalente incluye
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4. FINANCIACION BANCARIA A LARGO PLAZO

a) INTRODUCCION Los instrumentos

bancarios a largo
plazo estan ligados
a las cuestiones

de planteamiento,
mientras que los
instrumentos a corto
plazo lo estan a las
de funcionamiento

Las entidades financieras ponen a
nuestra disposicion diferentes instrumentos
financieros para conseguir financiar nues-
tras necesidades. Estos instrumentos son di-
ferentes en funcion de la utilizacién que de
ellos hagamos: podemos diferenciar entre
una utilizacion de planteamiento y una uti-
lizacién de funcionamiento.

Los instrumentos bancarios a largo plazo estin ligados a las
cuestiones de planteamiento, mientras que los instrumentos ban-
carios a corto plazo lo estin a las cuestiones de funcionamiento.

Las cuestiones de planteamiento son aquellas que compor-
tan decisiones estables en el tiempo y que son importantes en el
desarrollo estratégico de nuestra empresa. Son decisiones rela-
tivas al inmovilizado y a su financiacién.

Se trata de decisiones a largo plazo, y requieren un equili-
brio entre los recursos y las inversiones. Los instrumentos fi-
nancieros deben ser por tanto instrumentos a largo plazo que,
junto con la autofinanciacion a través de capital, configuran lo
que se llaman los recursos permanentes de la empresa.

B) EL PRESTAMO BANCARIO

El préstamo bancario es una de las diferentes modalidades
de conseguir financiaciéon que las entidades financieras ponen
a nuestra disposicion.
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Consiste en un contrato por el cual la entidad financiera
pone a nuestra disposicion, en su totalidad, una determinada can-
tidad de dinero, y nosotros nos obligamos al cabo de un plazo es-
tablecido a restituir dicha cantidad mas los intereses devengados.

Al tratarse de una operacion bilateral cabe hablar de dos
partes:

1. El prestamista es el que entrega la cantidad de dinero y
tiene derecho a su devolucién y al cobro de unos inte-
reses. Suele ser una entidad financiera.

2. El prestatario es el que recibe la suma de dinero y se
obliga a su devolucién y al abono de los correspon-
dientes intereses.

A la hora de solicitar un préstamo bancario, ademids de
considerar el coste de la operacién es importante saber que por
regla general los bancos nos solicitaran garantias.

Generalmente para los pequefios empresarios es dificil
conseguir préstamos sin garantias, y en caso de poder hacerlo
tendran tipos de interés mis elevados, con los que tendran que
compensar el riesgo que las entidades asumen.

Tipos de garantias:

— Garantias reales: prenda o hipoteca.

— Guarantias personales: ligadas a la solvencia moral y mate-
rial del beneficiario.

Plazo del préstamo

Con caricter general, cabe sefialar que existe libertad de
pactos con relacién al plazo de amortizacién de un préstamo,
si bien suelen distinguirse las siguientes modalidades:
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— Mediante cuota fija o constante: La cuota no varia, varian
los sumandos.

— Mediante cuota decreciente: Permanece constante la por-
cién de cuota que se refiere al capital. Decrece la por-
cion referida a intereses y también el total de la cuota.

Carencia

En algunos préstamos se pacta un periodo inicial de carencia
con el que se pretende conceder al prestatario un plazo para que
la inversion que ha financiado con dicho préstamo comience a ge-
nerar ingresos con los que poder hacer frente a la amortizacion.

El periodo de carencia puede ser de dos tipos:

— Carencia en la amortizacion del capital, aunque haciendo
frente al pago de intereses.

— Carencia total. El prestatario no realiza ningin pago
durante este periodo.

Los préstamos pueden formalizarse en escritura publica,
condicién que es indispensable si existe una garantia hipoteca-
ria. Este tipo de formalizacién resulta conveniente en el caso
de operaciones de gran volumen o complejidad.

Los principales riesgos del préstamo se refieren al no re-
embolso, con el subsiguiente peligro, caso de estar garantizado
con un bien, de pérdida de la prenda o del bien hipotecado.

c¢) EL LEASING

El leasing es un contrato de arrendamiento financiero
de un bien mueble o inmueble que posee la particularidad de
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El leasing

es un contrato

de arrendamiento
financiero

que se puede optar por la compra al fina-
lizar el periodo contratado. Su principal
uso es la obtencién de financiacién a largo
plazo por parte de la pequefia y mediana
empresa y asi evitar realizar un desembol-

so para adquirir un bien necesario.

La operacion suele incluir tres partes: Un proveedor que
vende el bien (mueble o inmueble), una entidad de leasing que lo
pone en alquiler y un c/iente que lo disfrutara pagando la cuota

correspondiente.

Al final del periodo se ofrece al cliente la posibilidad de
comprar el bien, hasta ese momento arrendado.

sEn qué consiste?

Se trata de una modalidad de financiacién de activos em-
presariales que permite a la empresa disponer de un determi-
nado bien, mueble o inmueble, y explotarlo, a través del pago
de unas cuotas periddicas, pudiendo acceder a la propiedad de

Las cuotas podran
ser constantes o
crecientes pero nunca
decrecientes

o variables

éste al final del contrato. Esta opcién de
compra es precisamente lo que diferencia
al leasing del alquiler simple.

La Ley establece que las cuotas podrin
ser constantes o crecientes pero que nunca
podran ser decrecientes o variables, y, ade-
mads, que se debera diferenciar de la cuota

la parte que corresponde a intereses de la que corresponde a
la amortizacién del bien, quedando éste totalmente amortiza-
do al final de la operacién.
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Ventajas del leasing frente al préstamo bipotecario

Para pequefias empresas y empresarios autbnomos, que a
veces encuentran dificultades para acceder a financiacién ban-
caria a largo plazo, el leasing ofrece una serie de ventajas que lo
hacen especialmente atractivo:

1. A diferencia de alguna otra fuente de financiacion, el
leasing permite la financiacion del 100% del bien.

2. No se suelen pedir garantios para la formalizacion de una
operacién de leasing, dado que la entidad de leasing es
titular del bien, aunque suele solicitarse el depésito de
una o dos cuotas.

3. No es necesario realizar un desembolso inicial, con lo que
la empresa no sufre una disminucién del activo circu-
lante.

4. El plazo legal minimo para el leasing mobiliario es de 2
aiios, 'y para los leasing inmobiliarios de 10 afios. No exis-
ten plazos maximos, aunque es habitual no superar los
5/7 afos en bienes de equipo y los 15 en inmuebles.

5. Ventajas fiscales. Todas las cargas financieras son fiscal-
mente deducibles. La peculiaridad mds notable en cuan-
to al tratamiento fiscal del leasing se refiere a la
posibilidad de amortizacién acelerada del bien a volun-
tad de la empresa. Ello lo hace especialmente 1til para
empresas muy solventes y para usuarios de bienes de
tecnologia avanzada, pues les permite minimizar el ries-
go de obsolescencia.
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En las operaciones de leasing la entidad financiera actia
como mero intermediario financiero.

Costes Costes de concesion: comision de estudio, co-
misién de apertura, fedatario publico y gestoria.

Alquiler Seguro: normalmente, la entidad de leasing
obliga a la suscripcion de un seguro a su favor
contra el riesgo de pérdida accidental del bien.

Costes del ejercicio de la opcién de compra:
normalmente incluirdn gastos de notaria, ges-
toria, inscripcién en el Registro de la Propie-
dad, impuestos...

Formalizacion| Formalizacion: Por mandato nuestro, la enti-
/finalizacion | dad compra el activo y después lo pone a
nuestra disposicién. Nosotros corremos con
todos los riesgos técnicos y de obsolescencia
que tenga el bien, asi como con todos los gas-
tos de reparacién y mantenimiento.

Finalizacién: Una vez vencido el plazo de
arrendamiento establecido, se puede elegir en-
tre tres opciones:

1. Adquirir el bien, pagando una dltima cuota
de valor residual preestablecido.

Renovar el contrato de arrendamiento.

3. No ejercer la opcién de compra, entregan-
do el bien al arrendador.
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d) EL RENTING

El renting es un instrumento de finan-

L s . El renting es
ciacion que se utiliza para determinados )

. . . uninstrumento
bienes que se quedan obsoletos muy rapi- .

. : de financiacion
damente y no interesa tener en propiedad. .
que se utiliza para
Similar al leasing, el renting es un ser- ~ bienes que se quedan

vicio de alquiler a largo plazo pero no tiene  obsoletos muy
opcién de compra. rapidamente

El renting lo pueden ofrecer tanto en-
tidades financieras como los propios fabricantes.

Ventajas del renting

1. Es un producto cerrado, en el sentido de que fijz el
coste del uso de un determinado bien por un periodo determi-
nado de tiempo. Una de las sefias de identidad propias
del renting estriba en el hecho de que no suele existir
otro coste que el de la cuota de alquiler. Lo cierto es
que la cuota engloba:

— amortizacion del bien mis los correspondientes in-
tereses;

— cuantos servicios hayan sido concertados para ase-
gurar el buen funcionamiento del bien.

2. Ofrece un paquete de servicios que va mids alld de la mera fi-
nanciacion, ya que nos garantiza el mantenimiento del
bien y cubre los posibles riesgos, liberindonos ademads
de trdmites como la negociacién de la compra con el
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fabricante, la realizaciéon del mantenimiento y la ges-
tién de los contratos de mantenimiento, seguros, etc.

3. Tiene ventajas fiscales, puesto que / cuota pagada es un
gasto fiscalmente deducible en su totalidad. También evita
cualquier controversia acerca de la amortizacién del
equipo, ya que no es propiedad del arrendatario.

4. No afecta al balance de nuestra empresa. No es ningin ac-
tivo que tenga que aparecer en el balance y, por tanto,
no afecta a las ratios de solvencia de nuestra empresa.

5. Tiene ventajas econdmicas, ya que nos permite disfrutar
del bien sin realizar un desembolso ni una inversion. Nos da
la posibilidad de adaptarnos a la evolucién tecnolégica
de los equipos existentes en el mercado.

s Como se bace?

Se paga una cuota periédica a la entidad financiera, y se in-
cluye en ella el derecho al uso del equipo, el mantenimiento y
un seguro sobre posibles siniestros. Mantenimiento, reparacio-
nes y riesgos corren de cuenta de la compaiiia del renting, que
nos lo repercute a través de la cuota de alquiler.

Si se interrumpe el contrato de ren-
ting sin haber llegado al término pactado
se suele establecer una penalizacion para el
arrendatario/usuario.

Si se interrumpe

el contrato de renting
sin haber llegado

al término pactado Mis alli de la fianza de una o dos cuo-

se suele establecer una ~ tas que en concepto de depdsito sin interés
penalizacion suele solicitarse al arrendatario no existen

en general otras garantias para la formali-
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zacion de este contrato. La fianza suele aplicarse al pago de las
ultimas cuotas.

5. LA FINANCIACION BANCARIA A CORTO PLAZ0

a) INTRODUCCION

En nuestro negocio a menudo hemos de poder responder
a cuestiones de funcionamiento en las que las decisiones estin
ligadas a la evolucién por posibles estacionalidades o por cual-
quier otra cuestién de tipo operativo.

Para solucionar estos problemas contamos con los instru-
mentos financieros a corto plazo.

b) LA POLIZA DE CREDITO

Es un instrumento de financiacién a corto plazo mucho mds
flexible que el préstamo.

Un contrato de crédito de cuenta corriente es aquel en el que
la entidad financiera se obliga a poner a nuestra disposicién fon-
dos hasta un limite determinado y un plazo prefijado, percibién-
dose periédicamente los intereses sobre las cantidades dispuestas.

Por lo tanto, podemos disponer de la cantidad de recursos
que necesitemos sin tener que pagar intereses sobre el limite
total ni tener que estar pendientes de unas

cuotas de amortizacién preestablecidas. Las polizas de credito
suelen formalizarse

para periodos
de un aiio

Las polizas de crédito, o créditos, suelen
formalizarse para periodos de un ano, pudién-
dose permitir su renovacion si fuera necesario.
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Principales diferencias entre
operaciones de préstamo y de crédito

En el préstamo la entrega del dinero es simultinea a la firma
del contrato, mientras que en las operaciones de crédito lo que
se reconoce por el prestamista es un compromiso de entrega de
dinero hasta un limite maximo mediante la disposicion por parte
del prestatario en la cuenta corriente abierta al efecto.

Cuando lo que se quiere financiar es circulante o para pro-
cesos largos de inversion, normalmente se solicitan créditos en
cuenta corriente.

En ambos es prictica habitual la formalizacién con fedatario
publico, y la mayoria se formalizan en péliza. En algunos casos
es obligatoria la escritura publica, como en el supuesto de que
existan garantias hipotecarias, cuando sean operaciones com-
plejas o de elevado importe.

s Como se bace?

La formalizacién requiere la intervencion de un fedatario
publico.

Se instrumentalizan en una cuenta corriente de crédito,
con la que podemos disponer y reembolsar el dinero ajustin-
dolo a nuestras necesidades, reduciendo asi el coste de la finan-
ciacién. Lo conveniente es operar habitualmente con esa cuenta
corriente de crédito.

En general, las entidades suelen pedir
algun tipo de aval personal puesto que asu-
men mayor riesgo que en la concesién de
un préstamo. También se pueden hacer p6-

Las entidades suelen
pedir algin tipo
de aval personal
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lizas de crédito con garantia hipotecaria; en este caso habrd que
formalizarlo en escritura publica.

Desventajas

El crédito no siempre resulta mas barato que otro tipo de
financiacion, puesto que:

1. Las entidades son mds reacias a concederlos, porque
no saben qué uso le vamos a dar al dinero y les supone
mayor gestién, con lo que los tipos que se aplican sue-
len ser mis altos.

2. Las entidades suelen cobrar una comisién de disponibi-
lidad ya que, al poner a nuestra disposicién una cantidad
de dinero en forma de limite, ellos no pueden utilizar
estos fondos.

Destinatarios potenciales

Como producto disefiado para atender las necesidades fi-
nancieras del dia a dia del negocio empresarial estd destinado a
aquellas emzpresas que en su operativa de cobros y pagos necesi-
tan un producto que ademds de financiacion les aporte las ventajas de
una cuenta corviente, unificando asi los flujos de tesoreria.

Es un producto especialmente ventajoso para las empresas
que trabajen con proveedores que en su politica comercial no
contemplen financiacién comercial o den condiciones por pron-
to pago superiores a los costes del crédito.

También pueden beneficiarse aquellas empresas que pre-
sentan cierta estacionalidad en los ingresos obtenidos a través
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de su negocio, o aquellas que necesiten fondos ajenos a corto
plazo para el periodo que media entre su fase de produccion y
los ingresos obtenidos por la venta de sus productos finales.

C) EL DESCUENTO DE EFECTOS

Con el descuento la entidad financiera avan-

Con el descuento  ,; 4] cliente el importe de facturas pen-

la entidad financiera  {ientes de cobro, respaldadas por letras de
avanza al cliente cambio, pagarés u otros efectos comerciales.

el importe de facturas

f Es ésta una manera de obtener anticipos de
pendientes de cobro

cobros y, por tanto, de obtener financiacion
a corto plazo.

Se trata del abono anticipado de fondos que normalmente
una entidad financiera efectda a favor de sus clientes con cargo
a créditos no vencidos que estos ultimos tienen contra sus res-
pectivos deudores. La cantidad abonada por la entidad financie-
ra a su cliente es igual al monto de la deuda, una vez descontados
los intereses y gastos en concepto del tiempo que media entre
anticipo y el momento de vencimiento de los créditos.

Suele instrumentarse no como una operacion aislada sino
como una linea de descuento que la entidad abre a favor de su
cliente, en atencién a una pluralidad de efectos que se desea
descontar.

Hay empresas que, como instrumentos de pago, utilizan los
recibos o las letras, que son documentos que confirman tanto
el importe como la fecha de pago.

La utilizacién del descuento consiste en llevar al banco re-
mesas de esos documentos conforme nuestro cliente nos va a
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pagar en una fecha previa al vencimiento de esos cobros, y asi
solicitar un anticipo de éstos.

s Como se bace?

Se negocia con la entidad financiera para poder disponer
de una determinada linea de descuento para unos determina-
dos clientes y con unos costes concretos, entregando al banco
las remesas de efectos que nos ird abonando si lo necesitamos,
hasta alcanzar el maximo de la linea de descuento.

Las entidades bancarias también ofrecen la posibilidad de
la gestion del cobro. En este caso no nos adelantan el importe
de los efectos, sino que solamente gestionan el cobro con una
comisién menor.

El cobro a través del banco tiene la ven-
taja de que la empresa entrega los recibos al
banco y se despreocupa de su seguimiento,
solo debe preocuparse de los impagados.

El cobro a traveés del
banco tiene la ventaja
de que la empresa
entrega los recibos al
banco y se despreocupa
de su seguimiento

Esta féormula es recomendable cuando
en momentos puntuales necesitamos liqui-
dez, siempre y cuando nuestros clientes sean
solventes.

Los efectos deben ir extendidos en papel timbrado y tribu-
tan por el Impuesto de Actos Juridicos Documentados.

d) EL FACTORING

Este tipo de operacion consiste en la cesion de la cartera
de cobro de los clientes de un titular a una firma especializada
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en este tipo de transacciones que convierte las ventas a corto
plazo en ventas al contado, asumiendo el riesgo de insolvencia
del titular y encargidndose de su contabilizacién y cobro.

El factoring es adecuado, sobre todo, para empresas cuya situa-
cion no les permitiria soportar una linea de crédito.

Las operaciones de factoring pueden ser realizadas por en-
tidades de financiacion o por entidades de crédito, como ban-
cos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito.

Servicios que ofrece el factoring

— QGestién del cobro.

— Cobertura del riesgo por impago de facturas. Quedan
exentos de esa cobertura los impagos que obedezcan a
razones de tipo comercial, diferencias en los precios
acordados, falta de descuentos o razones técnicas, ma-
terial proporcionado no correcto...

— Financiacion.

Ventajas de este tipo de financiacion

— Abhorro de tiempo y gastos y precisién de la obtencion
de informes.

— Permite la mixima movilidad de la cartera de deudores
y garantiza el cobro de todos ellos.

— Simplifica la contabilidad, ya que mediante el contrato
de factoring pasamos a tener un solo cliente que paga al
contado.
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— Sanea la cartera de clientes, cubriéndonos de la eventual
insolvencia de nuestros clientes.

— No nos endeudamos, mantenemos nuestra capacidad
de asumir créditos para decisiones mas importantes y
estratégicas.

;Como se bace?

Se formaliza mediante un contrato con una entidad financiera.

Debemos comunicar a nuestros clientes que hemos establecido
un acuerdo de este tipo con una entidad financiera, informdndo-
les de que a partir de ese momento, todas aquellas facturas
que lleven un endoso indicativo de que han sido cedidas se
deben abonar a una cuenta cuyo beneficiario es la entidad de
crédito.

e) EL CONFIRMING

El confirming es un servicio adminis-
trativo-financiero desarrollado por entida-
des financieras mediante el cual obtenemos
ventajas tanto nOSotros COMo Nuestros pro-
veedores. Es un servicio de gestion de pagos
y no un servicio de gestion de deudas.

El confirming es un
servicio de gestion de
pagos y no un servicio

de gestion de deudas

Es un servicio mixto que nos ofrece gestionar los pagos a los
proveedores de nuestra empresa, ofreciéndoles la posibilidad de
cobrar las facturas que nos emiten con anterioridad a la fecha de
vencimiento.
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La entidad financiera actiia como intermediario con nuestros pro-
veedores, gestionando los pagos que le corresponden. Por lo tanto,
es un servicio donde se encuentran involucrados tanto el cliente
(nosotros), como el proveedor y la entidad financiera, de manera
que ésta asume toda la tarea administrativa relativa al pago.

Se denomina confirming porque nosotros somos los que
enviamos las remesas de facturas de proveedores, conformadas
por nosotros como buenas para pagar, a la entidad financiera.

Usuarios potenciales

— Empresas que tengan diversificados a sus proveedores.
— Empresas que tengan un sistema de pagos complejo.

— Empresas que desean alargar el plazo de pago a pro-
veedores, o mejorar sus condiciones de compra.

Utilidad del confirming

Podemos utilizar el confirming como una herramienta para
negociar mejores condiciones con nuestros proveedores, pues-
to que con este sistema les aseguramos el cobro de sus facturas
en su vencimiento y se les ofrece la posibilidad de obtener fi-
nanciacion.

También podemos negociar con la entidad financiera el re-
parto del beneficio que obtiene de nuestros proveedores cuando
éstos adelantan el cobro, puesto que no s6lo obtiene ese bene-
ficio, sino que también tiene acceso a posibles nuevos clientes
a los que puede ofrecer no s6lo anticipar el cobro sino también
cualquier otro producto.
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Ventajas del confirming

Para los proveedores:

— Pueden cobrar sus facturas al contado, previo descuen-
to de los costes financieros, eliminando completamen-
te el riesgo de impago.

— Obtienen la concesién de una linea de crédito sin limi-
te y sin consumir su propio crédito.

— Evitan el cobro de timbres al gestionar los cobros a tra-
vés de traspasos o transferencias.

Para el cliente:

— Mejora su imagen ante sus proveedores al estar avala-
dos sus pagos por una institucion financiera.

— Evita costes de emision de pagarés y cheques o manipu-
lacién de letras de cambio.

— Evita las incidencias que se producen en las domicilia-
ciones de recibos.

— FEvita llamadas telefénicas de proveedores para infor-
marse sobre la situacién de sus facturas.

— Evita el seguimiento de distintas cuentas corrientes para
conciliar los cargos de letras, pagarés o cheques.

— La empresa mantiene la iniciativa de pago.

— Obtiene informacién de gran ayuda en la gestion de las
compras.

;Como se bace?

— Se instrumentaliza a través de un contrato con la enti-
dad financiera.
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— Debemos facilitar toda la informacién bdsica relativa a
cada factura: importe, fecha de emisién, vencimiento,
numero de factura, NIF del proveedor...

— Generalmente se utiliza un soporte informatico para ha-
cer llegar las remesas de facturas a la entidad financiera.

— La entidad hace llegar al proveedor una notificacién
con una lista de facturas que cobrari a su vencimiento.
En esa notificacién se le ofrece la posibilidad de o bien
esperar al vencimiento para cobrarlas, o bien obtener
un anticipo en unas determinadas condiciones.

f) EL FORFAITING

Esta figura supone la st figura supone la compra de letras de
cambio aceptadas, créditos documentarios

o cualquier otra forma de promesa de pago,
instrumentada en divisas.

compra de cualquier
forma de promesa de
pago, instrumentada
en divisas  El adquirente de los efectos renuncia de
forma explicita a su derecho legal de de-
manda frente a los anteriores proveedores de la deuda median-

te clausula sin recurso.

El forfaiting es una solucién sencilla y barata frente a otras
alternativas para penetrar en mercados como los de Europa del
Este, India, Marruecos o cualquier otro mercado considerado
como pais de riesgo.

Ventajas de un contrato de forfaiting

— El exportador mejora su liquidez al cobrar al contado,
no alterando su capacidad de endeudamiento.
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— Elimina tanto los riesgos politicos y administrativos fu-
turos, como el comercial y de tipos de cambio de las di-
visas involucradas, permitiendo conocer # priori el coste
de la operacidn a un tipo de interés fijo.

— Abhorra costes de administracién y gestién de cobros.

— Permite financiar el 100% del importe de la operacion.
Inconvenientes

— La principal desventaja reside en los altos tipos de inte-
rés, los controles de cambio y administrativos que tie-
nen algunos paises..., aspectos todos ellos de los que los
bancos y cajas de ahorro pueden informarnos.

6. AVALES

Un aval es un documento por el que una persona se respon-
sabiliza subsidiariamente de las obligaciones contraidas por otra.

Conceder financiacién a pequefias y medianas empresas
supone un riesgo elevado a las entidades financieras. Ese riesgo
se traduce en la exigencia de una garantia adicional, el aval. Por
lo tanto, la persona que avala, e/ avalista, asegura a la entidad que
concede el préstamo que se bard cargo de la obligacion de la persona
que recibe el préstamo, en caso de que ésta no cumpla con ella.

Hace unos aflos se autorizé la creacion de Sociedades de
Garantia Reciproca (SGR), cuyo objetivo es la prestacion de
avales y el asesoramiento financiero a fin de facilitar el acceso a
los préstamos a mayor plazo.
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El objetivo fundamental de las Sociedades de Garantia
Reciproca es el apoyo financiero a la pequena y mediana em-
presa. Concede avales que sirven de garantia a la deuda que la
empresa contraera con la entidad bancaria, empresa franquicia-
dora, los proveedores o la Administracién Puablica. Su misién
no es prestar dinero, sino, tras el estudio de la viabilidad del pro-
yecto, avalar a la empresa y realizar una labor de intermediacién.
La SGR negociara las mejores condiciones para sus socios, les
proporcionara servicios de consultoria, asesoramiento financie-
ro y gestiéon de ayudas publicas para la empresa.

7. SOCIEDADES DE CAPITAL RIESGO

La financiacién de la actividad productiva de la pequeiia y
mediana empresa se enfrenta a tres grandes problemas: acceso
dificil a la financiacién ajena, alta dependencia bancaria y cos-
tes financieros de los recursos ajenos mas elevados que en las
empresas de mayor tamafio.

El capital riesgo es una actividad fi-

Las entidades  nanciera cuyo objetivo es suministrar capi-

de capital riesgo  tales permanentes a pequefias y medianas

son sociedades que se  empresas innovadoras y con un elevado
dedican a invertir los  potencial de desarrollo.

fondos que gestionan

en la toma de

participacion temporal

y minoritaria

de empresas

Las entidades de capital riesgo son so-
ciedades que se dedican a invertir los fondos
que gestionan en la toma de participacion
temporal y minoritaria de empresas, en
busca de una rentabilidad. Ademds, como
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actividad complementaria realizan tareas de asesoramiento a
las empresas vinculadas con ellas.

La inversion va destinada, fundamentalmente, hacia em-
presas que se encuentran en fase de crecimiento o arranque. La
sociedad inversora asume unos riesgos mayores de los que nor-
malmente estd dispuesta a asumir una entidad crediticia.

Para los inversores en capital riesgo la contrapartida basi-
ca de este tipo de inversiones es la obtencion de elevadas plus-
valias por la venta de la participacién que detenta la sociedad
inversora, lo que se conoce como proceso de desinversion o sa-
lida de la sociedad participada.

Los aspectos que las sociedades de capital riesgo valoran
para considerar una participacién en una empresa son multiples.

Algunos de ellos son:

— La empresa ha de tener un tamafio minimo.

— Se ha de tratar de un proyecto empresarial de larga du-
raciéon y viable.

— El equipo directivo ha de ser competente y se ha de im-
plicar con aportacion de capital.

— La organizaciéon ha de dar importancia al capital hu-
mano.

— La estructura financiera ha de ser equilibrada.
— Se ha de admitir una participacién temporal con una sa-

lida en el medio o largo plazo.

Las empresas de capital riesgo analizan muchos proyectos,
de los cuales muy pocos se formalizan.
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Fases babituales del proceso de seleccion

l.

Contactos previos. En esta primera fase se trata de deter-
minar si la empresa de capital riesgo esta interesada en
el sector y en el proyecto que le podemos ofrecer, asi
como si nosotros estamos dispuestos a aceptar las con-
diciones que nos ofrece.

Peticion de un informe bdsico de la oferta. La empresa de
capital riesgo querrd tener un resumen de nuestra
propuesta con una breve descripcion del proyecto, re-
cursos, plazo de la inversién y perspectivas de desa-
rrollo.

Peticion de un informe detallado. La propuesta se debe
plasmar en un detallado plan de negocio, marcando
objetivos, recursos necesarios...

Realizacion de la «Due Diligence». La empresa de capi-
tal riesgo analizard el plan de negocio, la bondad y ve-
racidad de los datos sobre los que basamos el plan de
negocio, el mercado y el producto, y para ello consul-
tard a clientes y proveedores.

Aprobacion de la operacion y negociacion de condiciones. Este
es uno de los puntos mais dificiles, ya que deberemos
fijar la forma de participacion de la sociedad inversora
en nuestro proyecto.

Ello conlleva un proceso de negociacion complejo, ya que
nosotros tenderemos a sobrevalorar el valor de nuestra empre-
sa'y la sociedad de capital riesgo querra obtener la maxima par-
ticipacién al menor precio.
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Las condiciones acordadas se plasman en un documento
que se llama protocolo de entrada. A partir de aqui, la empresa
de capital riesgo realizard un seguimiento de su inversion.

8. AYUDAS

No es facil para la pequefia y mediana empresa, ya sea como
persona fisica (empresario individual) o como persona juridica,
bajo cualquier tipo de forma societaria, acceder a financiacién,
sobre todo a largo plazo. Por ello existen organismos auténo-
mos, estatales y europeos, que ofrecen ayudas para conseguir esa
financiacién.

Estas ayudas se formalizan generalmen- ~ Las ayudas
te a través de créditos a un tipo de interés = se formalizan
mds barato que el que ofrecen los bancos. = generalmente a través
Son los llamados «créditos blandos». Pue- ~ de «créditos blandos»
den subvencionar parte de los intereses so-
portados al acceder a la financiacién ajena y/o los costes de
formalizacién y mantenimiento del préstamo o crédito. Ade-
mis de la labor de intermediacién con la entidad bancaria, la
Administracién puede ofrecer asesoramiento financiero y aval.

Los objetivos de estas ayudas son la promocién empresa-
rial, la creacién de empleo, el desarrollo tecnolégico...

Ademads de estas ayudas a través de lineas de crédito exis-
ten otras ayudas, como son las subvenciones y las desgravacio-
nes fiscales.
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1. INTRODUCCION

Cuando ponemos en funcionamiento una empresa debe-
mos ser conscientes de que son muchas las obligaciones que de-
bemos cumplir.

Es necesario conocer las obligaciones que tiene el empre-
sario para luego evitar trastornos (sobre todo econémicos) que
pongan en peligro la actividad a la que nos dedicamos.

No es necesario conocer a fondo estas
obligaciones, entre otras cosas porque no
precisamos ser unos expertos (para eso
estan los asesores), pero si debemos cono-
cer las consecuencias que podemos sufrir
en caso de no cumplirlas.

Debemos conocer

las consecuencias que
podemos sufrir en caso
de no cumplir con
nuestras obligaciones

En los apartados siguientes analizaremos cada una de estas
obligaciones, que hemos dividido en:

— Fiscales.
— Contables.
— Laborales.

Se estudiardn asi de forma muy general los pasos que de-
bemos dar para el cumplimiento de todas ellas.
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2. OBLIGACIONES FISCALES

Una vez que iniciamos la actividad empresarial debemos
ser conscientes de que es nuestra obligacién pagar impuestos
por los beneficios obtenidos, y que esto se realiza generalmen-
te a través de tres impuestos: el Impuesto de Sociedades, el Im-

puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y el Impuesto
sobre el Valor Afadido.

Antes de entrar a analizar cada uno de los impuestos que
gravan la actividad empresarial debemos hacer mencién de un
tramite que aunque para muchos es administrativo para otros
no deja de ser tributario; nos referimos a la Declaracion Censal.
Con ella se ingresa en un censo de contribuyentes que preten-
de tener controlados a todos los sujetos pasivos que tienen
obligaciones formales que cumplir. Deben realizar esta decla-
racion las personas o entidades que desarrollen actividades em-
presariales o profesionales o que satisfagan rendimientos
sometidos a retencion.

Se presenta a través del modelo 036 y debera presentarse
con anterioridad al comienzo ejecutivo de la actividad bien
presencialmente, bien por internet, siempre que se disponga de
firma electrénica.

Los datos principales que deberan hacerse constar en el

modelo son:

— Nombre y apellidos o razén social completa.
— NIFE

— Domicilio fiscal en Espaiia.
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CAPITULO 7. Las obligaciones del empresario

— Las declaraciones o declaraciones-liquidaciones que esta
obligado a presentar por ser empresario o profesional, o
porque satisface rentas que estén sometidas a retencion
0 Ingreso a cuenta.

El lugar de presentacién serd con caricter general la De-
legacién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
corresponda al domicilio social.

En el caso de la Sociedad Limitada Nueva Empresa la Decla-
racion Censal de alta (modelo 036) se sustituye con el DUE (Do-
cumento Unico Electrénico) que obtendremos en el PAIT
(Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion). Véase el apar-
tado de direcciones y teléfonos de interés al final de esta Guia.

Otro tramite que hay que cumplir es darse de alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas, aunque el pago de
este impuesto no es obligatorio desde el afio 2003. El modelo
a cumplimentar es el 840 y el plazo de presentacién acaba un
mes después del inicio de la actividad, debiéndose presentar
una declaracion separada para cada actividad.

Las sociedades que quieran ejercer actividad empresarial o
profesional deberin solicitar un cédigo de identificacion fiscal.

A continuacién pasamos a estudiar de forma pormenori-
zada los impuestos que antes aludimos.

a) IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

El Impuesto sobre Sociedades es un impuesto de caricter

directo y personal. Se encuentra regulado en el Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.
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Este impuesto grava la renta de las sociedades y demids en-
tidades juridicas no sometidas al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

Para determinar el rendimiento debemos tomar el resulta-
do contable de la empresa y aplicarle una serie de pardmetros
que vienen recogidos en la ley, tales como deducciones, boni-
ficaciones, amortizaciones, pago de intereses, etc., que resta-
ran, en funcién de lo que la normativa determine, una parte del
total inicial. Es decir, con caricter general se tributa por los
rendimientos obtenidos, restando los gastos originados.

En el Impuesto sobre Sociedades es

muy importante conocer el tipo de grava-
depende de la forma ¥y mp p &

uridi men que se tiene que aplicar, y que va a de-
JHTHEE lqa”joii(:ll;tz pender en gran medida de la forma juridica

que adopte la sociedad.

El tipo de gravamen

Los tipos de gravamen mas comunes son:

1. El tipo de gravamen del 35% es el utilizado con carac-
ter general, aunque existen bonificaciones e incentivos
fiscales (empresas de reducida dimensién) contempla-
dos en la ley que, dependiendo de la cifra de negocios
alcanzada, pueden reducir este tipo de gravamen. (Por
ejemplo, a empresas cuya cifra de negocio sea inferior
a 8.000.000 de euros se les aplicari el tipo del 30%).

2. 'Tributaran al 25% las sociedades de garantia reciproca,
los colegios profesionales, etc.

3. 'Tributardn al 20% las sociedades cooperativas.

Existen otros tipos de gravamen que no incluimos por ser
aplicables a tipos sociales poco habituales.
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Las entidades que satisfagan o abonen rentas sujetas a este
impuesto estin obligadas a retener o a ingresar a cuenta, asi
como los empresarios individuales y los profesionales.

En cuanto a la declaracion-liquidacion, el plazo de presen-
tacion de la declaracion es de 25 dias naturales después de
transcurridos los seis meses posteriores a la conclusion del
periodo impositivo. Es decir, para las sociedades en que el ejer-
cicio econdmico coincida con el ejercicio natural el plazo serd
del 1 al 25 de julio.

El pago fraccionado de este impuesto debe realizarse los
primeros 20 dias naturales de los meses de abril, octubre y di-
ciembre.

Para la declaracion anual, con caricter general, se cumpli-
mentara el modelo 200, mientras que para los pagos fraccionados
se utilizara el modelo 202.

b) IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FIiSICAS

Es éste un impuesto de caricter directo y de naturaleza per-
sonal y subjetiva que grava la renta de las personas fisicas o
entidades en atribucién de rentas.

Esti regulado en el Real Decreto Le- ~ Constituye la renta
gislativo 3/2004, de 5 de marzo, que apro-  del sujeto pasivo
bé el texto refundido en vigor. la totalidad de
. . . sus rendimientos,
Constituye la renta del sujeto pasivo la ) N .
. . . ganancias y pérdidas
totalidad de sus rendimientos, ganancias y .
patrimoniales

pérdidas patrimoniales. Estos rendimien-
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tos pueden provenir del trabajo personal, de rentas del capital o
de actividades empresariales o profesionales.

Con la definiciéon dada anteriormente nos encontramos
que el empresario individual debera tributar en este impuesto
por los rendimientos que obtenga a través de su negocio o
empresa.

Existen dos regimenes de determinacion del rendimiento
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, y su apli-
cacion dependerd de la actividad que lleve a cabo la empresa,
de su cifra de negocios o de lo que pueda elegir el propio em-
presario.

Estos son:

1. Régimen de estimacion directa. Se aplica a los empre-
sarios y profesionales no sujetos al régimen de estima-
ci6én objetiva y tiene dos modalidades:

a) Directa normal

Para establecer el rendimiento neto de las activida-
des empresariales o profesionales seran de aplicacion
las normas del Impuesto sobre Sociedades con algu-
na especialidad.

Con caricter general podemos decir que dicho ren-
dimiento neto se obtendrd de la diferencia de ingre-
SOs y gastos necesarios para su obtencion.

b) Directa simplificada

Para acogerse a esta estimacion se deberdn cumplir
los siguientes requisitos:
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— Que su actividad no sea susceptible de acogerse
a estimacion objetiva.

— Que el importe neto de la cifra de negocios no
supere los 600.000 euros.

— Que no se renuncie a esta modalidad.

El rendimiento se obtiene también por la diferen-
cia entre ingresos y gastos, pero con ciertas peculia-
ridades.

2. Régimen de estimacion objetiva

En este régimen el rendimiento no se obtiene restan-
do de los ingresos los gastos que se produzcan en el
desarrollo de su actividad, sino que se calcula a partir
de unos parametros objetivos fijados cada afo por el
Ministerio de Economia y Hacienda (Orden Ministe-
rial que publica los signos, indices y médulos).

Para determinar el rendimiento neto se aplican unos
modulos para cada actividad (personal empleado, super-
ficie del local, consumo de energia, etc.) que la norma
detalla.

Este sistema se aplicard conjuntamente con los regime-

nes especiales del IVA.

La liquidacién de cualquiera de estos sistemas se hace en
la fecha sefialada en la propia ley y a través de los modelos ofi-
ciales, que son los siguientes:
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— Modelo 130 para la Estimacién Directa.

— Modelo 131 para la Estimacion Objetiva.

Las fechas de ingreso serdn los dias 1 a 20 de los meses de
abril, julio y octubre y 1 a 30 de enero.

¢) IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

El Impuesto sobre el Valor Anadido es un impuesto indi-
recto, instantdneo y objetivo, que grava el consumo en las dis-
tintas fases de produccion de bienes y servicios y esta regulado

por la Ley 37/1992, de 28 de diciembre.

Este impuesto lo soportan directamente los consumido-
res finales de bienes y servicios, y el empresario actda de in-
termediario, puesto que éste paga el IVA a los proveedores y
el que cobra a los clientes serd el que tenga que ingresar a Ha-
cienda.

Los tipos impositivos dependen de la naturaleza de la ope-
racién gravada y son:
— Tipo general: 16%.

— Tipo reducido: 7% (hosteleria, especticulos, vivienda,
etc.).

— 'Tipo superreducido: 4% (libros, material escolar, etc.).

Al margen del régimen general, y segun el tipo de activi-
dad que se desarrolle, existen varios regimenes especiales con
caracteristicas propias cuyo desarrollo puede verse en la ley.
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Regimenes especiales.
A su vez se dividen en regimenes opcionales y obligatorios.
1. Opcionales:

— Régimen simplificado.

— Régimen especial de la agricultura, ganaderia y
pesca.

— Régimen especial de los bienes usados, objetos de
arte, antigiiedades y objetos de coleccion.

2. Obligatorios:

— Régimen especial aplicable a las operaciones con oro
de inversion.

— Régimen especial de las agencias de viajes.
— Régimen especial del recargo de equivalencia.

— Régimen especial aplicable a los servicios prestados
por via electrénica.

En este impuesto, los empresarios y profesionales estin

obligados a expedir y entregar una factura por cada entrega de
bienes o prestaciones de servicios que realicen.

Por dltimo debemos resefiar el apartado de la liquidacion

del impuesto, es decir, cudndo se tiene que ingresar el IVA co-
brado al consumidor final o cuindo se podra pedir una compen-
sacioén o devolucion de las cuotas pagadas a la Administracion,
puesto que se puede dar el caso de que al hacer la liquidacion el
resultado sea negativo, en cuyo caso seria la Administracion la
que abonaria la diferencia al contribuyente.
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CUADRO RESUMEN DE LA LIQUIDACION DEL IVA
EN LOS REGIMENES MAS COMUNES

El ingreso se realizara entre
Régimen los dias 1y 20 de los meses
general Aoy de abril, julio y octubre y
entre los dias 1 y 30 de enero.
Ingreso entre los dias 1
Régimen Modelo 310 y 20 de abril, julio y octubre.
simplificado Modelo 311 Ingreso entre los dias 1
y 30 de enero.
Resumen Modelo 390 Entrega entre los dfas 1
anual y 30 de enero.
Declaracion
anual . Modelo 347 Hasta el dia 31 de marzo
operaciones
con terceros

3. OBLIGACIONES CONTABLES

Una empresa, un profesional o un comerciante necesita sa-
ber qué tiene, qué debe, qué ingresa, qué gasta y cuinto gana.

La contabilidad es la herramienta que nos da la informa-
ci6én necesaria para la adecuada gestién del negocio, para ren-
dir cuentas a los socios, para dar publicidad ante terceros inte-
resados y para que la Administracién pueda controlar los bene-
ficios de la empresa.

Segun la ley, todos los empresarios tienen que llevar una
contabilidad ordenada, adecuada a la actividad que desarrolla y
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que permita el seguimiento cronolégico de las operaciones
realizadas por la empresa. Esta obligacion es aplicable a todas
las empresas con independencia de su tamafo y de su forma
juridica.

Por tanto, la contabilidad consiste en el
registro ordenado de las fechas con relevan-
cia econdmica, de acuerdo con unas normas
y reglas. La principal norma aplicable a la )
contabilidad es el Real Decreto 1643/1990, fecbaf g relevancia
de 20 de diciembre, que aprueba el «Plan ~ €conomca
General de Contabilidad» y que es la refe-
rencia obligada para llevar la contabilidad de una empresa,
cualquiera que sea su forma juridica individual o societaria. Los
libros de contabilidad son el soporte fisico de las fechas econé-
micas que ocurren en ella.

La contabilidad
consiste en el registro
ordenado de las

Las cuentas anuales recogen un conjunto de documentos
que reflejan los distintos aspectos econémicos de una sociedad.
Comprenden:

— El balance: debe reflejar el activo (bienes y derechos)
y el pasivo (obligaciones y fondos propios) de la em-
presa.

— La cuenta de pérdidas y ganancias: también llamada
cuenta de resultados; en ella se reflejan globalmente los
ingresos y los gastos realizados por la sociedad a lo
largo del ejercicio.

— La memoria anual: su objetivo es completar, ampliar
y comentar la informacién que se contiene en el balan-
ce y en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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A continuacién exponemos, de manera esquemadtica, los
libros que deben llevar las empresas obligatoriamente, con
especificacion de los propios de cada forma juridica adoptada.

a) IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Para empresas
Libros contables:

— Inventarios y cuentas anuales:

e L ibro Inventario.
¢ Libro Diario.

e Balance.

Cuenta de pérdidas y ganancias.
* Memoria anual.

— Diario.

Libros societarios:

— Libro de actas.
— Libro de acciones nominativas (para sociedades anénimas).
— Libro de registro de socios (para sociedades limitadas).

— Libro de registro de contratos (para sociedades uniperso-
nales).

2. En el caso de las cooperativas

— Libro registro de socios.

— Libro registro de aportaciones al capital social.
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— Libro de actas de la Asamblea General.

— Libro registro de actas del Consejo Rector, y en su caso de
liquidadores, comité de recursos y juntas preparatorias.

b) SUJETOS PASIVOS DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

Las obligaciones contables y de registro de los contribu-
yentes, dependiendo del tipo de actividad y del régimen de
estimacion del IRPE, son las siguientes:

1. Régimen de estimacion directa normal

— Para empresas cuya actividad empresarial tenga caricter
mercantil:

* Contabilidad ajustada a lo dispuesto en el Cédigo de
Comercio (Libro Diario, Libro Inventario y cuentas
anuales).

— Para empresas cuya actividad no tenga caricter mercantil:

* Libro registro de ventas e ingresos.
* Libro registro de compras y gastos.

e Libro registro de bienes de inversion.

2. Régimen de estimacion divecta simplificada

— Registro de ventas e ingresos.
— Registro de compras y gastos.

— Registro de bienes de inversion.
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3. Régimen de estimacion objetiva

— Libro registro de ventas e ingresos (cuando se desarrolle la
actividad agraria, ganadera o forestal).

Deberan asimismo conservarse las facturas emitidas y reci-
bidas y los justificantes de los médulos aplicados.

— Registro de bienes de inversién. Para los casos en los que
se apliquen deducciones de amortizaciones.

¢) SUJETOS PASIVOS DEL IMPUESTO
SOBRE EL VALOR ANADIDO
Libros obligatorios

— Libro registro de facturas emitidas.
— Libro registro de facturas recibidas.
— Libro registro de bienes de inversion.

4. OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

Dada su importante incidencia posterior, antes de iniciar la
actividad deben conocerse de forma pormenorizada todos los as-
pectos de caricter laboral que van a afectar de alguna manera
a nuestro proyecto.

Las obligaciones laborales nacen como
consecuencia de la relacién que se estable-
ce entre el empleador y los trabajadores
que le prestan sus servicios, y estin regula-
das especificamente por la normativa espa-

Las obligaciones
laborales estan
especificamente
reguladas
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fiola que resulte de aplicacién en el dmbito laboral: Estatuto de
los "Trabajadores, Ley General de la Seguridad Social, Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, etc., y, en su caso, por el
convenio colectivo que corresponda al ambito del ejercicio y a
la actividad desarrollada.

a) TRAMITES

Antes de proceder a la apertura de un centro de trabajo hay
que cumplir los requisitos siguientes:

1. Comunicacion de la apertura del centro de trabajo

El auténomo, el empresario o su representante social estd
obligado a comunicar a la autoridad laboral la apertura del cen-
tro de trabajo en que va a desarrollar la actividad, asi como la
reanudacion de la actividad después de llevar a cabo cualquier
transformacién relevante. Unicamente quedan exentos de esta
obligacién los trabajadores auténomos que no tienen trabaja-
dores contratados.

La documentacién deberd presentarse
ante la autoridad laboral dentro de los 30
dias siguientes a la apertura del centro de
trabajo o reanudacién de la actividad, y se

La comunicacion
de la apertura
se realizara por

realizard por cuadruplicado en el modelo cuadruplicado .
oficial correspondiente consignandose los ~ €# el mode{o oficial
siguientes datos: correspondiente

Datos de la actividad:

— Nombre o razén social, domicilio, municipio, provin-
cia, codigo postal y teléfono.
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— Identificacién, DNI o NIF v, si se trata de extranjero,
asilado o refugiado, pasaporte o documento sustitutivo.

— Si es de nueva creacion o ya existente.
— Actividad econémica.
— Entidad gestora o colaboradora de AT y EP.

Datos del centro de trabajo:

— Nombre, domicilio, municipio, provincia, cédigo pos-
tal y teléfono, debiendo concretarse su ublicacion de
forma clara y precisa.

— Numero de inscripcién en la Seguridad Social, clase de
centro, causa que ha motivado la comunicacién y fecha
del comienzo de la actividad.

— Numero total de trabajadores ocupados en el centro de
trabajo, distribuidos por sexo.

— Plan de seguridad y salud en el trabajo, cuando resulte
exigido en las obras de construccion.

— Proyecto técnico y memoria descriptiva de las caracte-
risticas de la actividad en los supuestos de actividades
molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

Datos de produccién y/o almacenamiento del centro de
trabajo:

— Potencia instalada (kW o CV).
— Especificacién de maquinaria y aparatos instalados.

— Si realiza trabajos o actividades recogidas en el anexo I
del Reglamento de los Servicios de Prevencion, especi-
ficacién de los trabajos, actividades, operaciones y agen-
tes incluidos en €l
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2. Inscripcion, Afiliacion y Alta en el Régimen
de la Seguridad Social

El trabajador auténomo se dard de alta en el Régimen espe-
cial en la Direccion Provincial de la T'GSS correspondiente o en
una administracién de ésta en un plazo de treinta dias desde el
inicio de la actividad.

Por su parte, el empresario que desee iniciar una actividad
y precise contratar para ello a trabajadores ha de solicitar la ins-
cripcién en el régimen que corresponda de la Seguridad Social
y afiliar y dar de alta a éstos a través de la TGSS, que asignara
al mismo un nimero tnico de inscripcién y un cédigo de cuen-

ta de cotizacién o varios. N
En la solicitud

debera constar

la Entidad gestora
o Mutua por

la que se opta

En la solicitud debera constar la Enti-
dad gestora o Mutua de Accidentes de Tra-
bajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social por la que opta, en rela-
cién con sus trabajadores, para la proteccion
de las contingencias profesionales y prestacion econémica de
IT por contingencias comunes (o bien la propia empresa, si
retne los requisitos exigidos para su colaboracion voluntaria en
la gestion) y se acompaifiard de la siguiente documentacion:

— Persona fisica: DNI, NIF o pasaporte (exhibicién o su
fotocopia).

— Persona juridica: Identificacién de la persona que for-
mula la solicitud y del titulo en virtud del cual actda,
asi como escritura de constitucién o certificado del
Registro Mercantil y libro de actas en comunidades de
propietarios.
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La inscripcién de empresas se realizard por medios electré-
nicos, informdticos o telematicos.

Estdn obligadas a utilizar el sistema RED las empresas con
reducciones, bonificaciones o cualquier otro beneficio de la
Seguridad Social.

3. Libro de visitas

"Todo trabajador auténomo o empresa, con independencia
de la forma juridica de constitucion de ésta, tengan o no traba-
jadores asalariados, estd obligado a tener un libro de visitas en
cada centro de trabajo para que la Inspeccion de Trabajo, o
funcionarios técnicos habilitados para el ejercicio de compro-
bacién en materia de prevencion de riegos laborales, puedan
anotar en sus visitas las diligencias oportunas. Esta obligatorie-
dad alcanza también a los trabajadores por cuenta propia y a los
titulares de centros y establecimientos, con independencia del
régimen de la Seguridad Social aplicable.

El libro de visitas podra adquirirse en cualquier libreria y
deberi llevarse a diligenciar a la Inspeccion de "Trabajo, siendo
imprescindible la presentacion del anterior para la habilitacién
del segundo y ulteriores Libros que justifique el agotamiento
de sus folios. En caso de destruccion o pérdida se justificara
mediante declaracién escrita del representante legal de la empre-
sa indicando el motivo y presentando las pruebas de que se dis-

ponga.
Unicamente las empresas con centros de trabajo de menos

de 30 dias estardn exentas de tener libro de visitas, siempre que
el nimero de trabajadores empleados en €l no supere los 6, en
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cuyo caso serd valido el libro de visitas del centro de trabajo en
el que esté domiciliada la empresa.

Previa autorizacién de la autoridad
central de la Inspeccion de Trabajo y Se-
guridad Social, podrd utilizarse un libro
de visitas electrénico, siempre dentro de
los requerimientos técnicos y funcionales
del sistema electrénico que suministre la propia Inspeccién de

"Trabajo.

Los libros de visitas deberan conservarse durante un minimo
de cinco afios contados a partir de la fecha de la dltima diligencia.

Previa autorizacion
podra utilizarse

un libro de visitas
electronico

4. Plan de prevencion de riesgos laborales

La proteccion de la salud de los trabajadores frente a los
riesgos derivados de la actividad laboral esta regulada por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Labo-
rales, y su cumplimiento debera ser estricto segin los riesgos
especificos de la actividad desarrollada, para lo que se llevarin
a cabo medidas preventivas concretas.

5.  Calendario laboral

Estan obligados a tener un calendario laboral los trabaja-
dores auténomos que tengan contratados a otros trabajadores
y todas las empresas; este calendario deberd exponerse en
cada centro de trabajo en un lugar visible, y en ¢l se harin
constar las fiestas nacionales, autondmicas y locales, distribu-
yendo los dias laborables de acuerdo con la jornada méxima
legal.
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b) AFILIACION, ALTAS, BAJAS Y VARIACIONES
DE DATOS DE TRABAJADORES

1. Trabajadores autonomos

El alta del trabajador auténomo sera tnica, aunque se re-
licen varias actividades en el RETA, y no excluye la posibilidad
de que pueda estar incluido en otros Regimenes de forma si-
multinea. Surtird efectos desde el primer dia del mes natural
en que concurran todas las condiciones, siempre que se hubie-
ra solicitado en plazo reglamentario. El cédigo de cuenta coin-
cide con su nimero de Seguridad Social.

Serian voluntarias la cobertura de la

I .
4 renuncid i, IT y la de contigencias profesionales, pu-

lleva aparejada : :
parey: diendo el trabajador, en el momento de
la renuncia a
.. causar alta, acogerse o no a ellas. Cuando
la proteccion

por ATyEP ¢ acojan a la cobertura de I'T la ‘Hfzvarén a

efecto en una MATEPSS, suscribiendo el

pertinente documento de adhesion y, cuando se acojan a la me-

jora voluntaria de contingencias profesionales, serd requisito

obligatorio que, previa o simultineamente, hayan optado por

incluir la prestacion por I'T; es decir, que la renuncia a la I'T
lleva aparejada la renuncia a la proteccion por AT y EP.

La baja se comunicard en el plazo de 6 dias naturales a par-
tir de la fecha en la que se deja de realizar la actividad econé-
mica, y tendrd efectos desde el dia primero del mes siguiente.

2. Para los trabajadores por cuenta ajena

El cumplimiento de la obligacién de comunicar el alta de
sus trabajadores con anterioridad al inicio de la prestacién de
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servicios —y nunca antes de 60 dias naturales a la fecha de ini-
cio prevista— corresponde al empresario, quien debera consig-
nar su identificacion, la del trabajador, la fecha de inicio, el
grupo de cotizacion y el epigrafe correspondiente respecto de
AT y EP, si bien, en determinadas situaciones excepcionales, se
puede solicitar la afiliacién y el alta el primer dia habil siguien-
te a citada prestacion.

En el caso de variacién de datos empresariales la comuni-
cacién a la TGSS se hard en el plazo de 6 dias naturales a par-
tir de la fecha en que se produzca, si bien, cuando afecte a cam-
bio de entidad que cubra las contingencias profesionales y la
incapacidad temporal (I'T), la solicitud de la nueva opcién se
efectuara antes de los 10 dias de producirse ésta.

La extincién de empresa o cese temporal o definitivo de
actividad se debera comunicar por el empresario a la TGSS den-
tro del plazo de los 6 dias naturales siguientes al hecho, debien-
do acompanar la comunicacion de los partes de baja de los tra-
bajadores. Idéntico plazo se establece para comunicar la suce-
sion de la titularidad.

Los justificantes de altas y bajas deben Los jus tzﬁcm?t e
conservarse durante un periodo de cuatro afos. de altas y bajas
Lo . . deben conservarse
La afiliacion, altas, bajas y variaciones de
. o . durante un
datos de los trabajadores se realizard a través de i
periodo de

los medios informdticos o telematicos habilita-

cuatro anos
dos al efecto.

¢) COTIZACION

La cotizacién a la Seguridad Social es una obligacién de
todo trabajador, tanto si es por cuenta propia como ajena, y a
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través de ella se contribuye al sostenimiento de los gastos pu-
blicos en materia social.

Existen dos sistemas mayoritarios de cotizacién a la Seguri-
dad Social, el Régimen General, aplicable a los trabajadores por
cuenta ajena salvo especialidades, y el Régimen Especial de Tra-
bajadores Auténomos.

En el Régimen General el sujeto responsable
En el Régimen  del pago o cumplimiento de la obligacion de
General el sujeto cotizar es el empresario, quien ingresari
responsable del pago en su totalidad tanto las aportaciones pro-
es el empresario  pias como las de sus trabajadores, para lo
cual descontara de la némina de los traba-

jadores las aportaciones correspondientes.

Por su parte la obligacion de cotizar que recae sobre el
propio trabajador auténomo nacera desde el dia primero del
mes natural en que concurren las condiciones de la inclusién
en el RETA, se mantendrd mientras se desarrolle la actividad y
se extinguird el dltimo dia del mes en que se produzca el cese,
siempre que se comunique la baja en tiempo y forma.

La cotizacién por la contingencia de IT y contingencias
profesionales inicamente sera obligatoria cuando se haya op-
tado voluntariamente por acogerse a dicha proteccion.

Se abonard por mensualidades y se llevara a efecto me-
diante la presentacion de los documentos de cotizacién, que se
remitiran de forma mecanizada, ante las oficinas recaudadoras,
o bien mediante su domiciliacién en entidad financiera.

Las bases y tipos de cotizacién se fijan anualmente en los
Presupuestos Generales del Estado y en su normativa de de-
sarrollo.
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Para el ano 2006 son:

Bases mensuales:

Minima: 785,70 euros. Maxima: 2.897,70 euros.

Los trabajadores que el 1 de enero de 2006 tengan cum-
plidos 50 o mds afios podran elegir entre una base com-
prendida entre 809,40 y 1.509,60 euros, salvo que se trate
de cényuge supérstite con 45 o mas afios de edad, en cuyo
caso la eleccion serd entre 785,70 y 1.509,60 euros.

Los menores de 30 afios y las mujeres de 45 o mds afios
podran optar por una base comprendida entre 631,20 y
2.897,70 euros.

Tipos de cotizacion: 29,80%, salvo si no se acoge a la cober-
tura de la proteccion por I'T] en cuyo caso sera del 26,50%.

Para las contingencias profesionales la cotizacion es opcio-
nal, y se aplicardn los porcentajes de la tarifa de primas re-
cogida en el anejo 2 del RD 2930/1979, de 29 de diciembre.

Bonificaciones en la cotizacién al RETA:

— Los trabajadores mayores de 65 afios y con 35 afios o mas
cotizados quedan exentos de cotizacién a la Seguridad
Social, excepto por I'T' y por contingencias profesionales.

— Las mujeres trabajadoras que hayan cesado en la activi-
dad por maternidad y, una vez disfrutado el descanso, se
reincorporen a la actividad por cuenta propia en los dos
aflos siguientes al parto disfrutaran de una bonificacion,
durante un ano, del 100% de la cuota por contingencias
comunes, aplicable también a las cooperativas de traba-
jo asociado incluidas en el RETA.
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— Los auténomos dedicados a las actividades de comercio,
hosteleria, turismo e industria, excepto agua y energia,
que residan y tengan su actividad en Ceuta y Melilla, tie-
nen derecho a una bonificacion del 40% de sus aporta-
ciones por contingencias comunes desde abril de 2006
hasta marzo de 2008, salvo prérroga o actualizacion.

—En caso de incorporacién al régimen de trabajadores
menores de 30 afios (35 en caso de mujeres), 25% du-
rante doce meses.

La cotizacion se realizara en todo caso mediante la solicitud
de alta inicial o sucesivas y se comunicari a la Direccion Gene-
ral de la Tesoreria General de la Seguridad Social o administra-
cién competente en cada provincia. No debemos olvidar que los
requisitos son diferentes segun el régimen en el que se cotice.

d) CONTRATACION

El contrato de trabajo es un acuerdo entre empresa y tra-
bajador mediante el cual éste presta sus servicios a cambio de
una retribucién. Estos contratos podrin realizarse de forma
verbal o escrita, siendo de obligada forma escrita cuando el
contrato sea de practicas y para la formacion, a tiempo parcial,
fijo-discontinuo y de relevo, a domicilio, de obra o servicio de-
terminado, asi como los de los trabajadores contratados en Es-
pafia al servicio de empresas espafiolas en
el extranjero y los firmados por tiempo de-
terminado cuya duracién sea superior a
cuatro semanas, o cuando cualquiera de las
partes asi lo exija, incluso durante el trans-
curso de la relacién laboral.

El empresario podra
determinar un
periodo de prueba
al inicio de la
relacion laboral
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Podri establecerse un periodo de prueba sujeto a los limites
de duracién que establezca el convenio colectivo, no pudiendo
en cualquier caso exceder los limites de seis meses para los téc-
nicos titulados ni de dos meses para el resto de los trabajadores.

Los contratos de trabajo podran ser:

— Indefinido: todo contrato cuya prestacion de servicio por
parte del trabajador no tenga limite temporal, y

— De duracion determinada (temporal), que podra cele-
brarse siempre que se cumpla alguno de los siguientes
supuestos:

® Para la realizacién de una obra o servicio determi-
nado cuya duracion es limitada e incierta.

* Cuando por circunstancias del mercado, acumula-
cioén de tareas o exceso de pedidos sea necesario.

* Para sustituir a trabajadores que ejercen su derecho
a reserva del puesto de trabajo.

Las modalidades del contrato de trabajo que el propio
Estatuto de los Trabajadores establece son las siguientes:

— 'Trabajo en comun y contrato de grupo.
— Contratos formativos.
— Contrato a tiempo parcial y contrato de relevo.

— Contrato de trabajo a domicilio.
Debemos tener

Por tltimo, debemos tener muy pre- =~ "y presentes
sentes las distintas ayudas existentes en las distintas ayudas
materia de contratacién que pueden apor- @ la contratacion
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tar a la empresa una considerable reduccién de costes en tal con-
cepto.

Asi, dentro de las medidas de fomento del empleo pode-
mos encontrar como beneficiarios de la bonificacion de cuotas
empresariales a la Seguridad Social por nueva contratacion
indefinida, a tiempo completo o parcial, incluidos fijos-discon-
tinuos, y por transformacién de los contratos, contratacion
temporal y mantenimiento del empleo para los colectivos que
se detallan:

Contratacién indefinida a tiempo completo o parcial, con
desempleados e inscritos en la Oficina de Empleo:

— Mujeres en general.

— Mujeres contratadas en los veinticuatro meses siguien-
tes a la fecha del parto, o de la adopcién o acogimien-
to, tanto preadoptivo como permanente.

— Mujeres que se reincorporen al empleo después de
cinco afos de inactividad laboral, siempre que, ante-
riormente a la retirada del mercado de trabajo, hubie-
sen estado de alta en cualquier régimen de Seguridad
Social durante un minimo de tres afios.

— Mayores de cuarenta y cinco afios.
— J6venes de dieciséis a treinta afios, ambos inclusive.

— Trabajadores inscritos ininterrumpidamente como
desempleados durante, al menos, seis meses.

— Discapacitados (incluidos pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pensioén por incapa-
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cidad permanente total, absoluta o gran invalidez y
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida
pension de jubilacién o de retiro por incapacidad per-
manente para el servicio o inutilidad).

— Situacién de exclusién social.

— Victimas de violencia de género, acreditada por la
administracién competente, o de violencia doméstica,
sin ser necesaria la condicién de estar en desempleo.

Contrataciéon temporal:

— Discapacitados (incluidos pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pensién por incapa-
cidad permanente total, absoluta o gran invalidez y
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida
pension de jubilacién o de retiro por incapacidad per-
manente para el servicio o inutilidad).

— Situacién de exclusion social.

— Victimas de violencia de género, acreditada por la
administracién competente, o de violencia doméstica,
sin ser necesaria la condicién de estar en desempleo.

Transformacién de contratos en indefinidos:

— Contratos formativos, de relevo y de sustitucién por
anticipacion de la edad de jubilacién cualquiera que sea
la fecha de su celebracion.

— Discapacitados (contratos temporales de fomento de
empleo y contratos formativos).
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— Contratos de duracién determinada o temporal o a
tiempo parcial de mujeres trabajadores que sean sus-
pendidos por maternidad o por excedencia por cuida-
do de hijo, cuando se reincorpore efectivamente al tra-
bajo en los dos afios siguientes del inicio del permiso
por maternidad y se transforme el contrato en indefi-
nido en el momento de la reincorporacion.

Mantenimiento del empleo:

— Contratos indefinidos suscritos con trabajadores de
sesenta o mds aflos y con antigiiedad en la empresa de
cinco o mas afos.

— Contratos de caricter indefinido a tiempo completo o
a tiempo parcial, de mujeres trabajadoras que sean sus-
pendidos por maternidad o por excedencia por cuida-
do de hijo, cuando se reincorpore efectivamente al tra-
bajo en los dos afios siguientes del inicio del permiso
por maternidad.

— Conversion de empleo temporal en fijo, plazo extraor-
dinario (contrato para el fomento de la contratacion

indefinida).

— Contratos de duracién determinada a temporales, inclui-
dos los contratos a tiempo parcial, formativos, de relevo
y de sustitucién por jubilacién, celebrados antes de 1 de
junio de 2006 y transformados antes de 1 de enero de

2007.

Estin obligadas a utilizar el sistema RED las empresas con
reducciones, bonificaciones o cualquier otro beneficio de la

Seguridad Social.
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Otras bonificaciones no comprendidas en el programa de
fomento de empleo:

— 'Trabajadores de diversas actividades en Ceuta y Melilla.

— Contratos de sustitucién de victima de violencia de
género.

— 'Irabajadores mayores de 60 aflos y cinco de antigiie-
dad en la empresa.

— 'Trabajadores mayores de 65 afios y con mas de 35 afios
cotizados.

— Contratos en pricticas y para la formacién con disca-
pacitados.

— Contratos temporales de interinidad:

* Sustitucién del excedente por cuidado de hijo.

* Sustitucién en casos de maternidad, adopcién, aco-
gimiento o riesgo durante el embarazo.

* Sustitucién en las bajas por I'T de discapacitados.

— Contratacién de trabajadores en relacion con la Copa
América 2007.

— Becarios y personal investigador en formacion.
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La Junta de Castilla y Le6n ha asumido el compromiso de
promover el desarrollo de la actividad econémica y el sistema
productivo en nuestra Comunidad Auténoma, convirtiéndose
asi en aliado de quienes tienen en sus manos este cometido y
en promotor de la transformacion y la mejora del tejido pro-
ductivo existente.

De esta forma articula una politica econémica que busca
dar respuestas a las necesidades de los profesionales y de las
empresas de Castilla y Le6n y les permita aumentar de forma
sostenida sus niveles de rentabilidad y competitividad.

La plasmacién mis evidente de esta politica econdmica es
el compendio de ayudas y servicios que se recogen en este ca-
pitulo, que concretan los aspectos claves donde su incidencia
debe resultar mas significativa y que pueden entenderse como
un incentivo y a la vez como un apoyo explicito a determina-
das actuaciones que redundarin en una mejora del empleo y un
aumento de la riqueza de Castilla y Leon.
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ASISTENCIA TECNICA Y AYUDAS A LA ASISTENCIA TECNICA

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Centro de informacién: D.G. de Industrializacion
y Modernizacion (Servicio de I ndustrializacion
Agraria y Defensa de la Calidad)

Programas de investigacion y desarrollo: Linea 06 de las ayudas
paralamejorade lacompetitividad, dentro delasayudas alatrans-
formacion y comercializacion de los productos agrarios, silvicolas
y de la alimentacion en Castillay Ledn (ORDEN AY G/545/2006,
de 27 de marzo).

Estudiosy planes para empresas de transformacion y comercializa-
cién de productos agrarios: Linea 07 de las ayudas para la mgora
de la competitividad, dentro de las ayudas alatransformacion 'y co-
mercializacion de los productos agrarios, silvicolasy deladimenta
cion en Cadtillay Leon (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Estudiosy planes para PYME dedicadas a otras transformaciones
agroalimentarias. Linea 08 de las ayudas para la mejora de la
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competitividad, dentro de las ayudas a la transformacion y comer-
cializacion de los productos agrarios, silvicolas y de la aimenta-
cion en Cadtillay Leon (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Productividad industrial y fomento de la calidad en empresas de
transformacién y comercializacion de productos agrarios: Linea09
delasayudas paralamejorade la competitividad, dentro de las ayu-
das a la transformacion y comercializacion de los productos agra-
rios, silvicolas y de la aimentacién en Cadtillay Ledn (ORDEN
AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Productividad industrial y fomento de la calidad en empresas de
otras transformaciones agroalimentarias. Linea 10 de las ayudas
paralamejorade lacompetitividad, dentro delasayudas alatrans-
formacion y comercializacién de los productos agrarios, silvicolas
y de la alimentacion en Castillay Leon (ORDEN AY G/545/2006,
de 27 de marzo).

Desarrollo empresarial de empresas de transformacion y comer-
cializacion de productos agrarios. Linea 11 de las ayudas parala
mejora de la competitividad, dentro de las ayudas ala transforma-
cion y comercializacion de los productos agrarios, silvicolasy de
laalimentacion en Castillay Leon (ORDEN AY G/545/2006, de 27
de marzo).

Desarrollo empresarial de empresas dedicadas a otras transfor-
maciones agroalimentarias: Linea 12 de las ayudas parala mejo-
ra de la competitividad, dentro de las ayudas a la transformacion
y comercializacién delos productos agrarios, silvicolasy delaali-
mentacion en Castillay Ledn (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de
marzo).
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CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

Centro deinformacion: D.G. de Turismo

Mercados de Contratacion-Jornadas Comerciales.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Centro deinformacion: Agencia de I nversionesy Servicios (ADE)

Apoyo para la incorporacion de las Pymes a la sociedad dela in-
formacion: Linea 06, paralaimplantacion de servicios avanzados
de gestion y comunicacion en las empresas de Castillay Ledn
(RESOLUCION de 14 de febrero de 2006).

Planes de expansion empresarial: Linea 07, paralaexpansion delas
empresas de Cagtillay Leon, através de suimplantacion en e exte-
rior, junto con la promocién y comercializacion de sus productos.

Fomento y difusion del aprendizaje del espafiol para extranjeros
(RESOLUCION de 14 de febrero de 2006).

Mejora de la competitividad: Linea 08, para apoyar la obtencién
del reconocimiento de empresas, a través de la implantacion de
sistemas de gestion y/o producto, por organismos competentes, y
facilitar el desarrollo e implantacién de mejoras de acuerdo a mo-
delo EFQM de excelencia, Apoyar la elaboracion de un plan es-
tratégico de crecimiento y/o de apertura al exterior, y apoyar la
elaboracion de un Protocolo Familiar (RESOLUCION de 14 de
febrero de 2006).
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Tramites de constitucion de una empresa SLNE y elaboracion de
un Plan de Empresa: Asistencia Técnica a través de los PAIT:
Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion Sociedades limi-
tadas Nueva Empresa (SLNE).

Centros de innovacién y dinamizacion empresarial (CIDE's): Den-
tro del Proyecto Futurinnova, una vez que se ha elaborado € plan
de empresa se apoya a los emprendedores en |0s primeros pasos de
la puesta en marcha de la empresa, mediante el alojamiento en los
(CIDE’s), de formatemporal, hasta la constitucion de la empresa.

Asistencia en Actividades de promocion en €l exterior (internacio-
nalizacion): Apoyo en asistencia a Ferias, Misiones Directas, Mi-
siones Inversas, Showrooms, Degustaciones, Foros, etc.

Iniciacion a la Excelencia como Sstema de Gestion: Dentro del
Plan de Excelencia de Cadtillay Leon.

La estrategia y la gestion basadas en el Modelo EFQM de Exce-
lencia.

Centro de informacion: Ente Regional de la Energia (EREN)

Auditorias Energéticas. Mediciones y andisis energéticos en pro-
fundidad con € fin de reducir lafactura energética, emitiendo reco-
mendaciones sobre sustitucién de equipos por otros mas eficientes,
aprovechamiento de energias residuales, optimizacion de las tari-
fas energéticas, aprovisionamiento energético, uso racional de la
energia, etc.

Optimizacion de las Tarifas Energéticas. Estudio de los distintos
conceptos de la facturacion contratados (tarifa, modo, discrimina-
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cion horaria, etc.) y su gjuste al consumo real, proponiendo las
modificaciones a efectuar y la estimacion del ahorro econémico.

Estudios Previos de Viabilidad de Proyectos Energéticos. Reali-
zacion de estudios previos de viabilidad técnicay economica para
la implantacién de proyectos dentro de las distintas areas de las
energias renovables (solar térmica, solar fotovoltaica, minihidrau-
lica, biomasa, etc.), y paralaimplantacion de procesos de ahorro
y eficiencia energética.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Centro deinformacion: D.G. de Calidad Ambiental
Subvenciones, programas de asistencia técnica y programas de

minimizaciéon de residuos:. «Programa de Mejora de la Calidad
Ambiental paralas empresas de Castillay Ledn 2000-2003».

Centro deinformacion: D.G. del Medio Natural

Gestion sostenible de montes en régimen privado (ORDEN
MAM/1808/2005, de 30 de diciembre).
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AYUDAS A LA INVERSION PRODUCTIVA

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Centro deinformacion: D.G. de Industrializacion
y Modernizacién (Servicio de Industrializacion Agraria
y Defensa de la Calidad)

Ayuda a la transformacion y comercializacion de los productos
agrarios. Linea Ol de las ayudas alainversion productiva, dentro
de las ayudas a la transformacion y comercializacion de los pro-
ductos agrarios, silvicolasy de la alimentacién en Castillay Ledn
(ORDEN AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Ayuda a las PYMES dedicadas a |la transformacion y comercializa-
cién de productos agrarios. Linea 02 de las ayudas a la inversion
productiva, dentro de las ayudas a la transformacién y comerciali-
zacion de los productos agrarios, silvicolasy de la aimentacién en
Cadtillay Ledon (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Ayuda a otras transformaciones agroalimentarias. Linea 03 de las
ayudas a la inversion productiva, dentro de las ayudas a la trans-
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formacion y comercializacion de los productos agrarios, silvicolas
y de la alimentacion en Castillay Leon (ORDEN AY G/545/2006,
de 27 de marzo).

Ayuda a la transformacion de productos silvicolas, cofinancia-
da por FEOGA-orientacion: Linea 04 de las ayudas a la inver-
sién productiva, dentro de las ayudas a la transformacion y
comercializacion de los productos agrarios, silvicolasy de la ali-
mentacion en Castillay Ledn (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de
marzo).

Ayuda a |la transformacion y comercializacion de los productos de
la pesca y la acuicultura, cofinanciada por IFOP: Linea 05 delas
ayudas a la inversion productiva, dentro de las ayudas a la trans-
formaciony comercializacion delos productos agrarios, silvicolas
y de laalimentacion en Castillay Ledn (ORDEN AY G/545/2006,
de 27 de marzo).

Ayuda a las PYMES dedicadas a la transformacién y comerciali-
zacion de productos de la pesca y la acuicultura: Linea 13 de las
ayudas para la mejora de la competitividad, dentro de las ayudas
alatransformacion y comercializacion de los productos agrarios,
silvicolas y de la alimentacion en Castilla y Ledon (ORDEN
AY G/545/2006, de 27 de marzo).

Ayuda a la transformacién y comercializacion de productos de la
pesca y la acuicultura: Linea 14 de las ayudas parala mejora de
la competitividad, dentro de las ayudas a la transformacién y co-
mercializacion de los productos agrarios, silvicolas y de la ali-
mentacion en Castillay Ledn (ORDEN AY G/545/2006, de 27 de
marzo).
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Centro deinformacion: D.G. de Industrializacion
y Modernizacion (Servicio de Modernizacion de Explotaciones)

Primera instalacion de agricultores jovenes: Linea A de las ayu-
das para la mejora de las estructuras de produccion de las explo-
taciones agrarias (ORDEN AY G/257/2006, de 13 de febrero).

Inversiones en las explotaciones agrarias mediante planes de me-
jora: LineaB delas ayudas paralamejorade las estructuras de pro-
duccion de las explotaciones agrarias (ORDEN AY G/257/2006, de
13 de febrero).

Ayudas a lasinversiones colectivas. Lineal de las ayudas parala
mejora de las estructuras de produccion de las explotaciones
agrarias (ORDEN AY G/257/2006, de 13 de febrero).

Ayudas a los agricultores profesionales, a las explotaciones
asociativas prioritariasy a las agrupaciones en los que el 50%,
al menos, de sus miembros sean agricultores profesionales para
la adquisicion de maquinaria y equipos destinados a |la presta-
cion de servicios a terceros en la actividad agraria: Linea P de
las ayudas parala mejorade |las estructuras de produccion de las
explotaciones agrarias (ORDEN AY G/257/2006, de 13 de fe-
brero).

Ayudas para titulares de explotaciones, personas fisicas o juri-
dicas, que estén afectados por planes colectivos de mejora de
regadio o sean concesionarios individuales de agua: Linea Q
de las ayudas para la mejora de | as estructuras de produccién de
las explotaciones agrarias (ORDEN AY G/257/2006, de 13 de
febrero).
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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Centro deinformacion: Agencia delnversionesy Servicios (ADE)

Incentivos para las inversiones de Pymes: Linea 01, para proyec-
tos de creacion de nuevos establecimientosy proyectos de amplia-
cion de establecimientos existentes o de lanzamiento de una
nueva actividad que implique un cambio fundamental en el pro-
ducto o en & procedimiento de produccién (RESOLUCION de 14
de febrero de 2006).

Incentivos a artesanos y talleres artesanos: Linea 02, para pro-
yectos de Inversion de creacién de nuevos talleres artesanosy am-
pliacion de los existentes, |arealizacidn de acciones de promocion
vinculadas a la actividad artesanal (realizacion de catdlogos de
productos, logotipos, paginas web y similares, destinados a su uti-
lizacion publicitaria, y la participacion en ferias, exposiciones y
certamenes de caracter profesional), y las acciones de perfeccio-
namiento profesional de los artesanos (RESOLUCION de 14 de
febrero de 2006).

Emprendiendo: Linea03, paralacreacion de nuevos establecimien-
tos que den origen alainiciacion de actividad empresarial, no rea
lizada anteriormente (RESOLUCION de 14 de febrero de 2006).

Centro deinformacion: D.G. de Comercio

Inversiones y proyectos de modernizacion del comercio de Castilla
y Ledn: ProgramaV de las subvenciones publicas destinadas a for-
talecer y hacer més competitivo € Tejido Comercial de Castillay
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Leon, cuyo objetivo es la financiacion de inversiones y proyectos
que supongan la modernizacion del comercio de Cadtillay Ledn de
acuerdo con los requisitos establecidos. Se entendera por moderni-
zacion del comercio todas aguellas actuaciones de reforma o inno-
vacion llevadas a cabo tanto en establ ecimientos ya existentes como
en los de nueva creacion, que tengan por objeto dar un mejor servi-
cio comercial (ORDEN EY E/1679/2005, de 19 de diciembre).

Centro deinformacion: D.G. de Economia Social

Promocién del empleo autbnomo de trabajadores discapacita-
dos desempleados dirigido a financiar inversiones en capital
fijo para proyectos empresariales: Programa Ill1 de la Orden
EY E/1004/2006, de 14 de junio, por la que se convocan ayudas
econdémicas para personas con discapacidad para €l afio 2006
(personas con discapacidad desempleados).

Centro deinformacion: D.G. de Trabajo
y Prevencion de Riesgos Laborales

Subvenciones para la mejora de las condiciones de trabajo en em-
presas de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn destinadas
ala adquisicion, adaptacion o renovacion de maquinas y equipos
de seguridad (ORDEN EY E/1683/2005, de 19 de diciembre).

Centro de informacion: Ente Regional de la Energia (EREN)

Subvenciones para actuaciones en ahorro, eficiencia energética,
cogeneracion y energias renovables (ORDEN EY E/313/2006, de
2 de marzo).
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Subvenciones para actuaciones de energia solar térmica, energia
solar fotovoltaica no conectada a red y energia edlico-fotovoltai-
ca no conectada a red: Dentro del marco del Plan Solar de Casti-
llay Ledn (ORDEN EY E/314/2006, de 2 de marzo).

Subvenciones para la adquisicion de automoviles, furgonetasy mo-
tocicletas de propulsion ééctrica o hibrida (ORDEN EY E/315/2006,
de 2 de marzo).

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Centro deinformaciéon: D.G. del Medio Natural

Gastos de forestacion y por obras complementarias a la foresta-
cion: Linea de ayudas dentro de las subvenciones destinadas a la
forestacion de tierras agricolas (ORDEN MAM/1791/2005, de 30
de diciembre).

Prima de mantenimiento: Linea de ayudas dentro de las subven-
ciones destinadas a la forestacion de tierras agricolas (ORDEN
MAM/1791/2005, de 30 de diciembre).

Estepas Cerealistas. Subvenciones para la campafia 2005/2006 en
relacion con e programa de estepas ceredistas de Castillay Ledn
(contrato nim. 3) (ORDEN MAM/1807/2005, de 30 de diciembre).

Gestion sostenible de montes en régimen privado (ORDEN MAM/-
1808/2005, de 30 de diciembre).
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AYUDAS AL EMPLEO

CONSEJERIA DE EcoONOMIA Y EMPLEO

Centro deinformacion: D.G. de Economia Social

Pago de cuotas de la Seguridad Social a los trabajadores benefi-
ciarios de la prestacion de desempleo en su modalidad de pago
anico (ORDEN EY E/1006/2006, de 14 de junio).

Centro deinformacion: ECYL

Subvencién financiera: Dentro de las ayudas para el fomento del
autoempleo, dentro del Plan Regional de Empleo, bonificacion de
los intereses de |os préstamos para inversiones requeridas para el
establecimiento de |os desempleados como trabgjadores por cuen-
ta propia (RESOLUCION de 17 de diciembre de 2004).

Renta de Subsistencia: Dentro de las ayudas para el fomento del
autoempleo, dentro del Plan Regional de Empleo, ayudas para ga-
rantizar unos ingresos minimos durante €l inicio de la actividad
por cuenta propia (RESOLUCION de 17 de diciembre de 2004).
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Asistencia Técnica: Dentro de las ayudas para el fomento del au-
toempleo, dentro del Plan Regional de Empleo, subvencién de es-
tudios de viabilidad de asesoramiento que faciliten e empleo
autonémico (RESOLUCION de 17 de diciembre de 2004).

Fomento de los nuevos yacimientos de empleo a través de formu-
las de autoempleo y del autoempleo de mujeres en profesiones u
ocupaciones con menor indice de empleo femenino (para accio-
nes que hayan tenido lugar con anterioridad al 31 de diciembre
de 2005): Programa | de las ayudas para fomentar el autoempleo
en sectores de Nuevos Yacimientos de Empleo, e autoempleo de
mujeres en profesiones u ocupaciones con menor indice de em-
pleo femenino y la contratacién del primer trabajador por parte de
autdnomos o profesional es que carezcan de trabajadores por cuen-
ta ajena (RESOLUCION de 23 de marzo de 2006).

Fomento de la contratacion del primer trabajador (para acciones
gue hayan tenido lugar con anterioridad al 31 de diciembre de
2005): Programall de las ayudas para fomentar el autoempleo en
sectores de Nuevos Yacimientos de Empleo, el autoempleo de
mujeres en profesiones u ocupaciones con menor indice de em-
pleo femenino y la contratacion del primer trabajador por parte de
auténomos o profesionales que carezcan de trabajadores por cuen-
ta gjena (RESOLUCION de 23 de marzo de 2006).

Conciliacion de la vida laboral con la familiar de las trabajado-
ras que se establecen por cuenta propia: Programa ll de las sub-
venciones en los programas de fomento de empleo dirigidos a
facilitar la conciliacion de vidalaboral con lafamiliar (RESOLU-
CION de 1 de marzo de 2006).

Fomento del empleo estable de jovenes desempleados menores de
veinticinco afios y de mujeres desempleadas de 25 o mas afios:
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Programa | de las subvenciones en los programas de fomento de
empleo estable para jovenes, mujeres y colectivos que presentan
especiales dificultades de acceso al mercado de trabagjo (RESO-
LUCION de 3 de marzo de 2006).

Fomento del empleo estable de colectivos que presentan dificulta-
des de acceso al mercado laboral: Programa Il de las subvencio-
nes en los programas de fomento de empleo estable para jovenes,
mujeresy colectivos que presentan especial es dificultades de acce-
so0 a mercado de trabajo (RESOLUCION de 3 de marzo de 2006).

Fomento de la contratacion por sustitucién de horas extraordina-
rias. Programal de las subvenciones dirigidas a promover nuevas
contrataciones por organizacion del tiempo de trabajo (RESOL U-
CION de 23 de marzo de 2006).

Fomento de la contratacién por la reordenacion de la jornada:
Programall de las subvenciones dirigidas apromover nuevas con-
trataciones por organizacion del tiempo de trabagjo (RESOLU-
CION de 23 de marzo de 2006).

Fomento del autoempleo en |os sectores considerados como nuevos
yacimientos de empleo y del autoempleo de mujeres en profesiones
u ocupaciones con menor indice de empleo femenino: Programa |
de las subvenciones, con la modalidad opcional de cobro a través
de entidades financieras con subsidiacion de intereses, relativas al
fomento del autoempleo en sectores de Nuevos Yacimientos de
Empleo, fomento de autoempleo de mujeres en profesiones u ocu-
paciones con menor indice de empleo femenino y de la contrata-
cion del primer trabajador por parte de autdbnomos o profesionales
que carezcan de trabajadores por cuenta ajena (RESOLUCION de
31 de marzo de 2006).
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Fomento de la contratacion del primer trabajador: Programa Il
de las subvenciones, con la modalidad opcional de cobro através
de entidades financieras con subsidiacion de intereses, relativas a
fomento del autoempleo en sectores de Nuevos Yacimientos de
Empleo, fomento de autoempl eo de mujeres en profesiones u ocu-
paciones con menor indice de empleo femenino y de la contrata-
cion del primer trabajador por parte de autébnomos o profesionales
que carezcan de trabajadores por cuenta ajena (RESOLUCION de
31 de marzo de 2006).

Contratacion indefinida de Técnicos en Prevencion de Riesgos
Laborales (RESOLUCION de 1 de marzo de 2006).

Fomento de la realizacion de contratos formativos (RESOLU-
CION de 1 de marzo de 2006).

Contratacion indefinida y transformacion en indefinidos de con-
tratos de trabajadores discapacitados. Programal del fomento de
la contratacion indefinida de trabajadores con discapacidad y ad-
patacion de sus puestos de trabajo o dotacion de medios de pro-
teccion personal (RESOLUCION de 17 de diciembre de 2004).

Adaptacion del puesto de trabajo o dotacion de medios de protec-
cion personal: Programa ll del fomento de la contratacion indefi-
nida de trabajadores con discapacidad y adaptaci én de sus puestos
de trabajo o dotacion de medios de proteccion persona (RESO-
LUCION de 17 de diciembre de 2004).

Fomento de la contratacion, en régimen de interinidad, para sus-
tituir a trabajadores en |os supuestos de riesgo durante €l embara-
Z0, descanso por maternidad, adopcién, acogimiento, excedencia
por cuidado de hijos o familiares o reduccién de jornada para cui-
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dados de hijos o familiares. Autbnomos, socios trabajadores o0 so-
cios de trabajo de sociedades cooperativas en riesgo durante €l
embarazo, descanso por maternidad, adopcion o acogimiento:
Programa | de las subvenciones de los programas de fomento del
empleo dirigidos a facilitar la conciliacion de vida laboral con la
familiar (RESOLUCION de 1 de marzo de 2006).

Transformacion de contratos formativos en indefinidos (RESO-
LUCION de 1 de marzo de 2006).

Reordenacion del empleo en el sector de la ayuda a domicilio de
Castilla y Ledn: Subvenciones contenidas en e Plan Regiona de
Empleo de Castillay Ledn dirigidas alas empresas que prestan €
servicio de ayuda a domicilio en laComunidad de Castillay Ledn
y que acuerden un incremento de la jornada de sus trabajadores,
al menos hasta el 50% de la jornada pactada en el Convenio Co-
lectivo Regional de Castillay Leodn para la actividad de ayuda a
domicilio (RESOLUCION de 23 de marzo de 2006).

Contratacion de trabajadores que hayan perdido su empleo por re-
estructuracion o crisis de empresas (RESOLUCION de 1 de marzo
de 2006).

CONSEJERIA DE FAMILIA E | GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Centro deinformaciéon: D.G. de la Juventud

Ayudas a jovenes directores y dramaturgos para el montajey pro-
duccion de obras o espectaculos en €l campo de las Artes Escéni-
cas (ORDEN FAM/110/2006, de 3 de febrero).
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Ayudas a jovenes realizadores (ORDEN FAM/111/2006, de 3 de
febrero).

Ayudas a jovenes destinadas a la realizacién de estudios o activi-
dades en el campo de las artes (ORDEN FAM/109/2006, de 3 de
febrero).

Centro de informacion: D.G. dela Mujer

Fomento del ascenso profesional de la mujer en Castilla 'y Ledn
(ORDEN FAM/16/2006, de 10 de enero).

Fomento de la insercion sociolaboral de mujeres victimas de vio-
lencia de género, dentro de las actuaciones gque se incluyen en €l
Plan Dike (ORDEN FAM/19/2006, de 10 de enero).
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FINANCIACION Y BENEFICIOS FISCALES

CONSEJERIA DE ECcoONOMIA Y EMPLEO

Centro de informacion: Agencia de I nversiones
y Servicios (ADE)

FON@DE: préstamos avalados. Varias lineas de actuacion:

— Linea genérica de financiacion a pymes de los sectores de
Turismo, Industria, Serviciosy Comercio.

— Lineas especificas de financiacion: Municipios mineros, Te-
rritorios declarados menos desarrollados, Jovenes empren-
dedores, Empresas familiares, Mujeres empresarias y
Empresas innovadoras de base tecnol 6gica.

CAPITAL-SEMILLA: Mecanismo de financiacion que tiene como
objetivo principal facilitar la creacion de pymes y micropymes,
mediante la participacion en el capital o através de la concesion
de préstamos participativos, estando orientada esta medida princi-
palmente a jévenes emprendedores y a proyectos innovadores.
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Red de Business Angels: Alternativade financiacion consistenteen la
puesta en contacto de inversores individuales o Business Angels con
capacidad y voluntad parainvertir en proyectos innovadores con em-
prendedores que cuentan con estos proyectos pero que carecen dela
financiacion y/o los conocimientos necesarios para llevarlos a cabo.

Centro de informacion: D.G. de Energiay Minas

FONER: programa de préstamos avalados gestionado por |BERA-
VAL, para € fomento de las energias renovablesy e ahorro energé-
tico: Se financian inversiones en inmovilizado nuevo (adquisicion
de instal aciones productoras de energias renovables) que se inicien
entre el 1 de enero de 2005y e 31 de diciembre de 2007.

CONSEJERIA DE HACIENDA

Beneficios de caracter fiscal: deduccion propia de la Comunidad
de Cadtilla y Ledn en & Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas: Titulo I: Normas tributarias, Capitulo I: Del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas. Articulo 6. Deducciones
parael fomento del autoempleo delas mujeresy los jovenes (desde
el 1 de enero de 2006) (Ley estatal 13/2005, de 27 de diciembre).

Centro de informacion: Servicio de Planificacion
y Coordinacién de la Gestion del Tesoro (Seccion
de Gestion Financiera de los Recursos del Tesoro)

Convenio con Entidades Financieras para €l anticipo y descuen-
to de certificaciones de obra emitidas por la Comunidad Auténo-
ma (CONVENIO de 27 de noviembre de 1996).
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Centro deinformacion: D.G. del Medio Natural
Prima compensatoria: Linea de ayudas dentro de las subven-

ciones destinadas a la forestacion de tierras agricolas (ORDEN
MAM/1791/2005, de 30 de diciembre).
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FORMACION Y AYUDAS A LA FORMACION

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Centro deinformacién: D.G. de Industrializacion
y Modernizacion (Servicio de Formacion Agraria e Iniciativas)

Cursos de incorporacion a la empresa agraria: Curso por € que se
obtiene la capacitacion profesiond agraria adecuada para instdarse
como empresario y modernizar laexplotacion. S no setiene otro tipo
de capacitacion agraria, dicha capacitacion es imprescindible para
optar alas ayudas del Servicio de Modernizacion de Explotaciones.

Cursos de Formacion Agraria 'y Agroalimentaria: Impartidos por
las Secciones de Asistencia Técnica Agraria (SATAS).

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

Centro deinformacion: D.G. de Promocion e | nstituciones
Culturales (Servicio Promocién Cultural)

Talleres de formacion: Financiados a través de INTERREG 11l A
y la Consgjeria de Culturay Turismo, estan previstos tres talleres
con los siguientes objetivos:
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a) Apoyar laformacion para conseguir que en un futuro el ta-
Iler se establezca como una cooperativa privada sin necesi-
dad de apoyo publico.

b) Conseguir lainsercién delamujer rural en & mercado laboral.

Centro deinformacion: D.G. de Turismo

Cursos de formacion para e sector turistico:

Lote |: Cocinay Reposteria.

Lote Il: Cocina Temética.

Lote Ill: Servicio.

Lote IV: Idiomas.

Lote V: Gestién de Empresas Turisticas.
Lote VI: Formacion Especifica.

Lote VII: Formacién a Distancia.

CONSEJERIA DE EcoONOMIA Y EMPLEO

Centro de informacién: Agencia de I nversiones
y Servicios (ADE)

Curso de Creacion de Empresas: Dentro del Programa de Crea-
ciéon de Empresas, afio 2004.

Programa de Becas: Dirigido a Empresasy Centros Tecnol 6gicos
que cumplen los requisistos de cada linea y a Titulados universi-
tarios y de F.P. empadronados en Castillay Ledn, su OBJETO es
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ayudar alas empresas a desarrollarse en las areas de proyectos de
[+D+i e internacionalizacion alavez que proporcionar a los titu-
lados una formacién préctica de calidad, bajo la tutela de las em-
presas y Centros Tecnol 6gicos:

A) Becas |+D+i.
B) Becas Internacionales.

(Proyectos: BOCyL 236 de 9 de diciembre de 2005 y BOCyL
50 de 13 de marzo de 2006).
(Becas: BOCyL 67 de 4 de abril de 2006).

La estrategia y la gestion basadas en el Modelo EFQM de Exce-
lencia: Dentro del Plan de Excelencia de Castillay Leon.

Centro deinformacién: D.G. Trabajo y Prevencién
de Riesgos Laborales

Programa de Formacion en Seguridad y Salud Laboral: Cursos,
jornadas divulgativas y jornadas técnicas.

Subvenciones para formacién en materia de seguridad y salud la-
boral: Destinadas a la formacion de trabajadores, empresarios, au-
ténomos, mandos intermedios y delegados de prevencion (ORDEN
EY E/1682/2005, de 19 de diciembre).

Acciones formativas en materia de prevencion deriesgoslaborales:
Programal de las subvenciones destinadas a la formacion en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales y para el desarrollo de medi-
das que tengan por objeto la seguridad y salud laboral (ORDEN
EY E/1684/2005, de 19 de diciembre).
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Acciones de desarrollo de medidas que tengan por objeto la segu-
ridad y salud laboral: Programa ll, cuyo objetivo es la financia-
cién de acciones de desarrollo de medidas que tengan por objeto
la seguridad y salud laboral y que mejoren las condiciones de tra-
bajo en sectores concretos de actividad econdmica de Castillay
Ledn (ORDEN EY E/1684/2005, de 19 de diciembre).

Centro deinformacion: ECYL

Formacion profesional ocupacional: Programa | de las subven-
ciones en los Programas de Formacién Profesional Ocupacional
incluidos en el Programa Operativo de Castillay Ledn (RESOL U-
CION de 22 de diciembre de 2005).

Programa de medidas complementarias, de acompafiamiento y
mejora de la formacion profesional ocupacional: ProgramalV de
las subvenciones en los Programas de Formacion Profesional
Ocupaciona incluidos en el Programa Operativo de Cadtilla y
Ledn (RESOLUCION de 22 de diciembre de 2005).

Centro de informacion: Ente Regional de la Energia (EREN)

Cursos de formacién, jornadas y seminarios de caracter innova-
dor y de actualidad, dirigidos a implantar técnicas mas eficientes
e innovadoras de utilizacion de la energia: Tratan temas como la
cogeneracion, la energiay e medio ambiente: energias renova-
bles, el uso eficaz de la energia en todos | os sectores de actividad,
la optimizacion y tarifacion eléctrica, certificacion energética en
edificios, etc.
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CONSEJERIA DE FAMILIA E | GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Centro deinformacién: D.G. de la Juventud

Programa de Formacion de la Escuela de Formacion Juvenil de
Castillay Leon.

Centro deinformacion: D.G. dela Mujer

CONECT@DAS, formacién en nuevas tecnologias: Cursos de for-
macion que fomentan € conocimiento y la utilizacion de las Nue-
vas Tecnologias entre las mujeres de las zonas rurales de Castillay
Leodn, considerando estos nuevos recursos como una via para la
promocion de laigualdad y lainsercion profesiona de la mujer.

CONSEJERIA DE FOMENTO

Centro deinformacién: D.G. de Telecomunicaciones

Programa Inici@te, formacion en nuevas tecnologias: Formacion
en Nuevas Tecnologias y uso inteligente de Internet a los ciudada-
nos, especia mente alos que tienen mayor riesgo de exclusion digi-
tal. Se imparten cursos basicos de introduccién a Internet, técnicas
de busqueda de empleo, cursos de ofimética, etc., através delaRed
de Cybercentros.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Centro deinformaciéon: D.G. del Medio Natural

Formacion Profesional ocupacional en el sector Medioambiental
(ORDEN MAM/606/2005, de 6 de mayo).

195



GUIA DEL AUTONOMO

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

CONSEJERIA DE EcoNnOMiA Y EMPLEO

Centro de informacion: Agencia de I nversiones
y Servicios (ADE)

Teléfono del emprendedor: 902 33 22 44.

Pagina web <www.ceical.es>: Informacion sobre: Creacion de em-
presas, Centros de empresas, Informacion y servicios a empresas.

Pagina web <www.emprendiendo.com>: Se ofrecen servicios y
contenidos online dirigidos a fomentar la creacion de empresas 'y
las iniciativas empresariales.

Pagina web <www.redpyme.net>: Centro global de servicios, di-
rigido a las empresas. Ofrece un servicio de informacién através
de portales con contenidos de carécter empresarial y sectorial,
complementado por un servicio de asistencia empresarial de ges-
tion y atencion de consultas especializadas y personalizadas, rea-
lizadas através del propio sistema on-line, de un teléfono gratuito
de informacién y de una red presencial de agentes.
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Pagina web <www.compralia.com>: Centro virtual de negocios de
Cadtillay Leon, con informacion sobre comercio eectronico (curso
basico y avanzado), y construccion de tu propiatienda virtual.

Pagina web <www.ceeiambiente.com>: Servicio de Informacion
Medioambiental consistente en un espacio virtual que pretende
dar una completa informacién sobre el papel del medio ambiente
en la actividad industrial, tanto desde un punto de vista de la le-
gislacion y tramites administrativos aplicables como desde un
punto de vista técnico.

PAIT, Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitaci6n Sociedades
Limitadas Nueva Empresa (SLNE): Se informa sobre:

— Las caracteristicas de la SLNE.

— Las ayudas publicas a la creacién de empresas.

— Los regimenes de Seguridad Social aplicables al proyecto.
— Temas de interés (financiacion, fiscalidad, etc.).

Herramientas para realizar un profundo analisis previo del perfil
del emprendedor, asi como delaidoneidad y grado de madurez de
la idea empresarial:

— Emprendiendo® Evaluacion Preliminar (andlisis de la idea
empresarial mediante laval oracion de determinadas variables).

— Emprendiendo® Perfil (evaluacion del perfil del emprende-
dor através de una serie de test de razonamiento verbal, nu-
mérico, abstracto y test de personalidad, asi como entrevista
personal con el potencial emprendedor).

— Emprendiendo® Curriculum Vital (apoyo a la edicion del
curriculum del emprendedor para el andlisis de su forma-
ciony experiencia).
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Informacién y Asesoramiento sobre internacionalizacion: Se in-
formaatravés de:

— Consultas.

— Boletin de noticias.

— Revista Cadtilla 'y Ledn Exporta.

Centro deinformacion: D.G. de Trabajo
y Prevencion de Riesgos Laborales

Pagina web <www.prevencioncastillayleon.com>: Se puede encon-
trar informacion sobre prevencion de riesgos laboral es: documentos,
normativa, ayudas, herramientas, publicaciones, actividades en
Curso, noticias 'y eventos, enlaces de interés, etc.

Revista «Prevencion Castilla 'y Ledn»: Se puede encontrar infor-
macion variada sobre prevencién de riesgos laborales: Articulos,
actividades realizadas, normativa, etc.

Centro deinformacion: ECYL

Pagina web <www.empleocastillayleon.com>: Servicio Publico
de Empleo de Castillay Leon.

Centro de informacion: Ente Regional de la Energia (EREN)

Programas y campafias de asesoramiento de gran difusiéon para
orientar a los usuarios sobre €l uso racional de la energia y €l
aprovechamiento de las energias renovables.
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Publicaciones para divulgar el ahorroy la eficiencia energética y
€l aprovechamiento de | os recur sos energéticos renovables en Cas-
tillay Leon.

CONSEJERIA DE FAMILIA E | GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Centro deinformaciéon: D.G. de la Juventud

Actividades de informacién y orientacion laboral para jovenes en
materia de autoempleo: Dentro del Programa de Apoyo alas poli-
ticas de emancipacion juvenil, colaboracion delaConsgeriacon las
secciones juveniles de las organizaciones sindicales més represen-
tativas en la realizacion de acciones dirigidas a facilitar la emanci-
pacion de los jovenes.

Centro de informacion: D.G. dela Mujer

Mentoring: Jornadas de trabajo para trasladar |a experiencia, ha-
bilidades y el saber hacer de mujeres empresarias a mujeres em-
prendedoras.

Orientacion presencial y telefénica sobre la Creacién y Gestion
de Empresas a traves de las oficinas de Red Mujer Empleo: Ase-
Soramiento en:

— Disefio de planes de empresa.

— Férmulas juridicas més adecuadas.

— Legidlacion aplicable.

— Tramites de constitucion.

— Subvenciones y ayudas ala creacion de empresas.
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— L ineas de financiacion.
— Informacién sobre cursos relacionados con la gestion em-
presarial.

Pagina web <www.redmujer.net>: Pagina web de la Red Mujer
Empleo, donde se puede encontrar informacion de interés destina-
da a mujeres desempleadas, mujeres que desean mejorar en su
empleo actual, muejeres con inciativas empresariales y mujeres
empresarias. Dispone de manuales e informacion sobre autoem-
pleo y cooperacion empresarial.

CONSEJERIA DE FOMENTO

Centro deinformacién: D.G. de Telecomunicaciones
Carpas Inici@te: «Divulgacion digital», creada para que todo el

mundo pueda tocar y divertirse con la tecnologia con el objetivo
de expandir y divulgar € conocimiento tecnol dgico.

CONSEJERIA DE HACIENDA

Centro de informacioén: Servicio de Ordenacion General
de Pagos (Seccion de Avales)

Informacion de limites, requisitos y condiciones para la solicitud
de avales de la Comunidad [LEY 2/2006, de 3 de mayo. LEY DE
PRESUPUESTOS de cada afio (en €l gercicio actual Ley 14/2005,
de 27 de diciembre). DECRETO 96/1987, de 24 de abril].
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RECONOCIMIENTOS

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Centro deinformacion: D.G. de Comercio

Premios de Comercio Tradicional de la Comunidad de Castilla 'y
Ledn: VI edicion (ORDEN EY E/640/2006, de 22 de marzo).

Centro de informacion: D.G. de Trabajo y Prevencion de
Riesgos Laborales

Premios a la Prevencion de Riesgos Laborales (ORDEN EY E/-
644/2006, de 11 de abril).

CONSEJERIA DE FAMILIA E | GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Premio Joven Empresario: VI edicion (ORDEN FAM/1402/2005,
de 18 de octubre).

Premio Joven Iniciativa Empresarial: 111 edicion (ORDEN FAM/-
1402/2005, de 18 de octubre).
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Centro deinformacion: D.G. de la Mujer

Premio «Castilla y Ledn: mujer en la empresa»: Cuatro modali-
dades (ORDEN FAM/708/2006, de 25 de abril).

CONSEJERIA DE EDUCACION

Premio «Campus Emprende»: Dirigido aaumos universitarios de
Castillay Leon.

Centro deinformacion: D.G. de Planificacion
y Ordenacion Educativa

Premio «Vitamina E»: Educar para emprender: | edicion. Dirigi-
do a profesores y alumnos de la comunidad educativa (Primaria,
Secundariay Bachillerato).

Centro deinformacion: D.G. de Formacion Profesional

Premio «Aprende a Emprender»: | edicion. Dirigido aalumnos de
Formacion Profesional.

CONSEJERIA DE FOMENTO

Centro deinformacién: D.G. de Telecomunicaciones

Premio Internet 2005 Empresa: Tiene como finalidad destacar a
las empresas con domicilio social en Castillay Ledn que mejor
hayan utilizado las técnicas de la sociedad de lainformacion en e
desarrollo estratégico de su negocio (ORDEN FOM/748/2005, de
3 dejunio).
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SENSIBILIZACION

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Centro de informacion: Agencia de I nversiones
y Servicios (ADE)

Foros para potenciar e autoempleo y e asociacionismo en €
medio rural: Realizacion de diferentes jornadas de divulgacion y
encuentros en localidades de la comunidad autdnoma que por su
situacion geografica pueden tener mas posibilidades de generar
empleo y también mayores dificultades de acceso alainformacion,
con lafinalidad de potenciar el establecimiento de las diversas for-
mas de economia social en € medio rural através de la informa-
cion y las experiencias realizadas en ésta'y otras comunidades.

Dia del Emprendedor: Valladolid, mayo de 2006.

Centro deinformaciéon: D.G. de Economia Social

Jornadas, foros y talleres de sensibilizacion a iniciativas empre-
sariales de autoempleo: Con el objeto de promover la generacion
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de proyectos empresariales en la zona geogréfica donde se desa-
rrollan las jornadas, foros o talleres, informando sobre e autoem-
pleo como una alternativa de insercion laboral.

Centro deinformacion: D.G. de Trabajo
y Prevencién de Riesgos Laborales

Congreso Regional de Prevencion de Riesgos Laborales de Cas-
tilla'y Ledn: Orientado a profesionales de empresas, técnicos de
prevencion, responsables de servicios de prevencion y mutuas de
trabajo, directivosy técnicos de organizacion, asi como trabajado-
res en general.

Afio 2006: Segundo Congreso, Avila, del 8 al 10 de noviembre.
Centro deinformacion: ECYL

Feria Labora: Valladolid, mayo de 2006. Celebracion bianual .

CONSEJERIA DE EDUCACION

Centro deinformaciéon: D.G. de Formacion Profesional
e Innovacion Educativa

Feria Labora: Valadolid, mayo de 2006. Celebracion bianual .
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DIRECCIONES DE INTERES






Este Anexo recoge las direcciones y formas de contacto de
todos aquellos organismos o centros administrativos a los que
puede ser necesario recurrir para cumplimentar algin trimite

o iniciar un expediente.

Las diferentes Administraciones Publicas ponen a disposi-
ci6n de los ciudadanos servicios de informacién que orientardn
a los interesados sobre la forma y el orden de resolucion de cada
uno de los actos de obligado cumplimiento, y recurrir a ellos es
la forma mais sencilla de tener una guia personalizada cuando
se ha abierto un procedimiento administrativo.

JUNTA DE CASTILLA Y LEON

www.jcyl.es

CONSEJERIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Y ADMINISTRACION TERRITORIAL

Santiago Alba, 1. 47008 Valladolid
Teléfono: 983 411 100

CONSEJERIA DE HACIENDA

José Cantalapiedra, 2. 47014 Valladolid
"Teléfono: 983 414 000. Fax: 983 414 040

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

Jesis Rivero Meneses, 3.
47014 Valladolid
Teléfono: 983 414 100. Fax: 983 411 395

CONSEJERIA DE FOMENTO

Rigoberto Cortejoso, 14.
47014 Valladolid
Teléfono: 983 419 000. Fax: 983 419 999

CONSEJERIA DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

Rigoberto Cortejoso, 14.
47014 Valladolid
Teléfono: 983 419 500. Fax: 983 419 897
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Rigoberto Cortejoso, 14.
47014 Valladolid
Teléfono: 983 419 988. Fax: 983 419 966

CONSEJERIA DE SANIDAD

Paseo de Zorrilla, 1. 47007 Valladolid
Teléfono: 983 413 600. Fax: 983 413 661

CONSEJERIA DE FAMILIA
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Paseo de Filipinos, 1. 47007 Valladolid
"Teléfono: 983 410 900. Fax: 983 410 988

CONSEJERIA DE EDUCACION

Monasterio de Ntra. Sra. de Prado
Autovia Puente Colgante, s/n.

47071 Valladolid

Teléfono: 983 411 500. Fax: 983 411 565

CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

Monasterio de Ntra. Sra. de Prado
Autovia Puente Colgante, s/n.

47071 Valladolid

Teléfono: 983 411 800. Fax: 983 411 565

DELEGACIONES TERRITORIALES

Avira

Pasaje del Cister, 1. 05001 Avila
Teléfono: 920 355 000. Fax: 920 355 065

BURGOS

Pza. de Bilbao, 3. 09006 Burgos
"Teléfonos: 947 281 528/947 281 529
Fax: 947 226 937

LEON

Edif. Usos Administrativos
Avda. Peregrinos, s/n. 24008 Leén
Teléfono: 987 296 103. Fax: 987 296 494

PALENCIA

Avda. Casado del Alisal, 27.
34001 Palencia
Teléfono: 979 715 502. Fax: 979 715 537

SALAMANCA

Pza. de la Constitucion, 1.

37001 Salamanca

Teléfonos: 923 296 001/923 296 002
Fax: 923 296 004

SEGOVIA

Pza. de los Espejos, 1. 40001 Segovia
"Teléfono: 921 417 374. Fax: 921 417 323

SORIA

Pza. Mariano Granados, 1. 42002 Soria
Teléfono: 975 224 415. Fax: 975 221 324

VALLADOLID

Duque de la Victoria, 5.

47001 Valladolid

Centralita: 983 414 262

"Teléfono: 983 414 260. Fax: 983 414 638
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ZAMORA

Leopoldo Alas «Clarin», 4.

49018 Zamora

Centralita: 980 559 600

Teléfono: 980 559 601. Fax: 980 519 699

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Paseo de Zorrilla, 1. 47007 Valladolid
Teléfono: 983 413 600. Fax: 983 413 928

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES

Francisco Sudrez, 2. 47006 Valladolid
Teléfono: 983 413 600. Fax: 983 413 964

SERvICIO PUBLICO DE EMPLEO
DE CASTILLA Y LEON (ECYL)

Paseo del Arco de Ladrillo, 68.

47008 Valladolid

"Teléfono: 983 410 702. Fax: 983 410 191
www.empleocastillayleon.com

(GERENCIAS PROVINCIALES DEL ECYL
Avira

Segovia, 25. 05005 Avila

Teléfono: 920 355 915. Fax: 920 355 933

BURGOS

Avenida Reyes Catdlicos, 21, bajo.
09005 Burgos
"Teléfono: 947 244 280. Fax: 947 229 130

LEON

Avenida Reyes Leoneses, 14, 1.* planta
(Edificio Europa). 24008 Leén
Teléfono: 987 297 800. Fax: 987 297 801

PALENCIA

Doctor Cajal, 4, bajo.
34001 Palencia
Teléfono: 979 715 470. Fax: 979 724 203

SALAMANCA

Hilario Goyenechea, 2, 40.
37008 Salamanca
Teléfono: 923 216 709. Fax: 923 272 360

SEGOVIA

Plaza de la Merced, 12. 40003 Segovia
Teléfono: 921 417 784. Fax: 921 417 447

SORIA

Paseo del Espolén, 10. 42001 Soria
"Teléfono: 975 239 480. Fax: 975 239 482

VALLADOLID

Maria de Molina, 7, 5.% planta.
47001 Valladolid
Teléfono: 983 218 590. Fax: 983 218 600

ZAMORA

Avenida de Requejo, 4, 2." y 3." planta.
49012 Zamora
Teléfono: 980 557 444. Fax: 980 536 027

AGENCIA DE INVERSIONES Y SERVICIOS
DE CASTILLA Y LEON (ADE)

Duque de la Victoria, 23.
47001 Valladolid
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Teléfono: 983 411 420. Fax: 983 411 010
E-mail: direccionade@jcyl.es
www.jcyl.es/ade

www.redpyme.net

(GERENCIAS PROVINCIALES DE LA ADE
Avira
Segovia, 25. 05005 Avila

Teléfono: 920 257 340. Fax: 920 257 372
E-mail: ade-avila@jcyl.es

BurGos

General Sanjurjo, 35, bajo.

09003 Burgos

Teléfono: 947 275 174. Fax: 947 275 081
E-mail: ade-burgos@jcyl.es

LEON

Avenida Reyes Leoneses 14, 3.° M
(Edificio Europa). 24008 Leén
Teléfono: 987 272 304. Fax: 987 227 150
E-mail: ade-leon@jcyl.es

PALENCIA

Mayor, 11. 34001 Palencia
Teléfono: 979 751 388. Fax: 979 752 100
E-mail: ade-palencia@jcyl.es

SALAMANCA

Avenida Mirat, 12-16. 37005 Salamanca
Teléfono: 923 251 700. Fax: 923 253 301
E-mail: ade-salamanca@jcyl.es

SEGoVIA

Gobernador Fernindez Jiménez, 6.
40002 Segovia

Teléfono: 921 443 858. Fax: 923 253 301
E-mail: ade-segovia@jcyl.es

VALLADOLID

Claudio Moyano, 13.

47001 Valladolid

Teléfono: 983 214 358. Fax: 983 214 367
E-mail: ade-valladolid@jcyl.es

ZAMORA

Leopoldo Alas «Clarin», 4, planta baja.
49018 Zamora

Teléfono: 980 670 117. Fax: 980 670 165
E-mail: ade-zamora@jcyl.es

ENTE PUBLICO REGIONAL
DE LA ENERGIA DE CASTILLA Y LEON
(EREN)

Avenida Reyes Leoneses, 11.

Edificio EREN. 24008 Leén

"Teléfono: 987 849 393. Fax: 987 849 390
E-mail: eren@jcyl.es
www.jcyl.es/jeyl-client/jeyl/cee/eren

INSTITUTO TECNOLOGICO AGRARIO
DE CASTILLA Y LEON (ITA)

Finca Zamaduefias.

Ctra. de Burgos, km 119.

47071 Valladolid

"Teléfono: 983 411 234. Fax: 983 412 040
www.itacyl.es
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EMPRESAS PUBLICAS
Y PARTICIPADAS

APPACALE. AGRUPACION
DE PRODUCTORES DE PATATA
DE SIEMBRA DE CASTILLA Y LEON

Poligono Industrial Villalonquéjar
Valle de Mena, 13. 09001 Burgos
"Teléfono: 947 298 102. Fax: 947 298 411
www.appacale.com

GESTURCAL, S.A.
GESTION URBANISTICA
DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Constitucién, 8, 3.° izda.
47001 Valladolid
Teléfono: 983 218 486. Fax: 983 218 487

GICAL, S.A.
GESTION DE INFRAESTRUCTURAS
DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Juan de Juni, 1, 7.° 47006 Valladolid
Teléfono: 983 376 268. Fax: 983 376 326

www.gical.es

PARQUES TECNOLOGICOS
DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Parque Tecnolégico de Boecillo
Parcela 208. Edificio de Usos Comunes
47151 Boecillo (Valladolid)

Teléfono: 983 548 045. Fax: 983 548 076

www.jcyl.es/ptb

SOTUR, S.A.
SOCIEDAD PARA LA PROMOCION DEL
TURISMO DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Juan II de Castilla, 4. 47009 Valladolid
Teléfono: 983 360 556. Fax: 983 350 205
www.turismocastillayleon.com

CEICAL, S.A.
CENTRO DE EMPRESAS E INNOVACION
DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Parque Tecnolégico de Boecillo
Edificio CEI, parcelas 137-142

47151 Boecillo (Valladolid)

Teléfono: 983 548 015. Fax: 983 548 057

Poligono Industrial de Le6n

Parcela G-8. 24231 Onzonilla (Le6n)
Teléfono: 987 257 000. Fax: 987 257 090
www.ceical.com
www.emprendiendo.com
www.ceeiprevencion.com
www.ceeinforma.com
www.ceeleuropa.com
www.ceeiambiente.com
www.redpyme.net
www.futurinnova.com
www.aprendeaemprender.com
www.campusemprende.com

EXCAL, S.A.
EXPORTACIONES DE CASTILLA
Y LEON, S.A.

Recondo, s/n. Estacién Campo Grande.
47007 Valladolid

Teléfono: 983 293 966. Fax: 983 217 292
www.excal.es
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IBERAVAL, S.G.R.

Estacién, 13. 47004 Valladolid.
Teléfono: 983 217 753. Fax: 983 217 754
www.iberaval.es

SIEMCAL, S.A.

SOCIEDAD DE INVESTIGACION
Y EXPLOTACION MINERA

DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Incas, 5. 47008 Valladolid
Teléfono: 983 475 554. Fax: 983 478 063

SODICAL, S.A.
SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO
INDUSTRIAL DE CASTILLA Y LEON, S.A.

Doctrinos, 6, 4.° 47001 Valladolid.
Tel.: 983 343 811. Fax: 983 330 702
www.sodical.es

AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (AEAT)

www.aeat.es

AviLa - 05

Madre Soledad, 1. 05001 Avila
Teléfono: 920 352 640
BurGos - 09

Vitoria, 39. 09004 Burgos
Teléfono: 947 256 800

LEON - 24

Gran Via de San Marcos, 18.
24071 Leén
Teléfono: 987 876 239

PALENCIA - 34

Plazuela de la Sal, 1. 34071 Palencia
Teléfono: 979 706 637

SALAMANCA - 37

Rector Lucena, 12-18.
37002 Salamanca
Teléfono: 923 280 821

SEGOVIA - 40

Colén, 4. 40001 Segovia
Teléfono: 921 466 620

SORIA - 42

Caballeros, 19. 42003 Soria
Teléfono: 975 233 852

VALLADOLID - 49

Plaza de Madrid, 5. 47001 Valladolid
Teléfono: 983 213 550

ZAMORA - 49

Plaza Castilla y Leén, 1. 49002 Zamora
Teléfono: 980 509 301

DELEGACIONES DEL INSS

www.seg-social.es

AVILA

CENTRO DE ATENCION
E INFORMACION URBANO

Niim. 1

Claudiq Sinchez Albornoz, 4.
05001 Avila
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Teléfonos: 920 252 400 / 920 252 546
Fax: 920 253 193

CENTRO DE ATENCION
E INFORMACION COMARCAL
Niim. 1

Puerto del Pico, 3. ;
05400 Arenas de San Pedro (Avila)
Teléfono: 920 370 060. Fax: 920 372 389

DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de ln Seguridad Social

Avenida Portugal, 4. 05001 Avila
Teléfonos: 920 206 000. Fax: 920 206 026
920 206 029
920 206 030

Tesoreria General de la Seguridad Social

Avenida de Portugal, 4. 05001 Avila
Teléfono: 920 206 000. Fax: 920 206 031

BURGOS

CENTROS DE ATENCION E INFORMACION
Niim. 1

Federico Martinez Varea, 25-27.

09006 Burgos

Teléfono: 947 245 186. Fax: 947 245 187
E-mail:
burgos.administracion1@tgss.seg-social.es

Niim. 2

Condado de Trevifio, 29.

09200 Miranda de Ebro (Burgos)
Teléfono: 947 347 406. Fax: 947 347 466
E-mail:

burgos.administracion2 @tgss.seg-social.es

Niim. 3

Barrio Nuevo, 30.

09400 Aranda de Duero (Burgos)
Teléfono: 947 511 637. Fax: 947 507 487
E-mail:
burgos.administracion3@tgss.seg-social.es
Observaciones: Integrada con el INSS

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION URBANOS

Niim. 1

Avenida Eladio Perlado, 12.
09007 Burgos
Teléfono: 947 244 545. Fax: 947 231 368

Niim. 2
Avenida del Vena, 11. 09005 Burgos
‘Teléfono: 947 244 546. Fax: 947 242 137

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

Barrio Nuevo, 30.

09400 Aranda de Duero (Burgos)
Teléfono: 947 500 113. Fax: 947 507 487
Observaciones: Integrada con la TGSS

Niim. 2

Avenida de la Ronda, 16.
09500 Medina de Pomar (Burgos)
Teléfono: 947 190 701. Fax: 947 147 450

Niim. 3

C/ Condado de Trevifio, 9.
09200 Miranda de Ebro (Burgos)
Teléfono: 947 311 712. Fax: 947 331 394
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DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Trinidad, 4-6. 09003 Burgos
Teléfono: 947 256 000. Fax: 947 260 834

Tesoreria General de ln Seguridad Social

Andrés Martinez Zatorre, 15-17.
09002 Burgos
Teléfono: 947 259 200. Fax: 947 259 212

E-mail: burgos.direccionprovincial@tgss.

seg-social.es

LEON

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION URBANOS

Niim. 1

Avenida de la Facultad, 1.
24004 Leén
Teléfono: 987 218 737. Fax: 987 219 144

Niim. 2

Luis S. Carmona, 11 bajo.
24002 Ledn
Teléfono: 987 876 690. Fax: 987 876 691

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

Alcalde Carro Verdejo, 11.
24700 Astorga (Le6n)
Teléfono: 987 616 223. Fax: 987 616 223

Niim. 2

Doctor Palanca, 18.
24750 La Baiieza (Ledn)
Teléfono: 987 641 198. Fax: 987 641 198

Niim. 3

Batalla de Lepanto, 9.

24800 Cistierna (Leo6n)

"Teléfono: 987 701 036. Fax: 987 701 036
Niim. 4

General Gémez Nufez, 52.

24400 Ponferrada (Leén)

Teléfono: 987 456 245. Fax: 987 410 177
Niim. 5

Plaza de San Andrés, 1.

24200 Valencia de Don Juan (Leén)
Teléfono: 987 750 098. Fax: 987 750 098
Niim. 6

Omaiia, 18.
24100 Villablino (Le6n)
Teléfono: 987 480 456. Fax: 987 480 457

DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de ln Seguridad Social
Avenida de la Facultad, 1. 24004 Leén
Teléfono: 987 218 737. Fax: 987 219 147
Tesoreria General de ln Seguridad Social

Cinco de Octubre, nim. 20.
24002 Leén
Teléfono: 987 277 800. Fax: 987 277 868

PALENCIA

CENTROS DE ATENCION E INFORMACION
Niim. 1

Plaza de los Padres Dominicos, 7-13.
34005 Palencia
Teléfono: 979 170 760. Fax: 979 170 766
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CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

San Roque, 10.
34840 Cervera de Pisuerga (Palencia)
Teléfono: 979 870 014. Fax: 979 870 768

Avenida de Ronda, 28.
34800 Aguilar de Campoo (Palencia)
Teléfono: 979 125 365. Fax: 979 125 161

Santa Barbara, s/n.
34880 Guardo (Palencia)
Teléfono: 979 851 061. Fax: 979 850 956

DIRECCIONES PROVINCIALES

Avenida de la Antigua Florida, 2.
34001 Palencia

Teléfonos: 979 168 000 / 979 168 115
Fax: 979 168 105

SALAMANCA

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION URBANOS

Niim. 1

Paseo Doctor Torres Villarroel, 14.
37005 Salamanca
Teléfono: 923 250 121. Fax: 923 250 328

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

Ctra. Salamanca-Ciceres, 24.
37700 Béjar (Salamanca)
Teléfono: 923 400 665. Fax: 923 411 602

Niim. 2

Avenida Conde de Foxa, 1.
37500 Ciudad Rodrigo (Salamanca)
Teléfono: 923 460 351. Fax: 923 480 475

DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Plaza de los Bandos, 3-4.
37002 Salamanca
Teléfono: 923 127 500. Fax: 923 265 936

Tesoreria General de la Seguridad Social

Plaza de los Bandos, 3-4.
37002 Salamanca
Teléfono: 923 127 500. Fax: 923 127 522

SEGOVIA

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION URBANOS

Niim. 1

Plaza Reina Dofia Juana, 1.
40001 Segovia
Teléfono: 921 414 400. Fax: 921 414 455

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES
Niim. 1

Nueva, 26. 40200 Cuéllar (Segovia)
Teléfono/Fax: 921 140 010

Niim. 2

Mayor, 31. 40440 Santa Maria
la Real de Nieva (Segovia)
Teléfono: 921 594 030. Fax: 921 594 735
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DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Plaza Reina Doifia Juana, 1.
40001 Segovia
Teléfono: 921 414 400. Fax: 921 414 455

Tesoreria General de ln Seguridad Social

Plaza Reina Dofia Juana, 1.

40001 Segovia

Teléfonos: 921 414400 / 921 414 454
Fax: 921 414 453

SORIA

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION URBANOS

Niim. 1

Venerable Carabantes, 1 bajo.
42003 Soria
"Teléfono: 975 212 442. Fax: 975 225 970

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

Gran Via, 23-25.

42200 Almazin (Soria)

Teléfono: 975 300 077. Fax: 975 300 474
Niim. 2

San Agustin, 8. 42300 Burgo
de Osma-Ciudad de Osma (Soria)
Teléfono: 975 340 118. Fax: 975 341 054

DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de la Seguridad Social

San Benito, 17. 42001 Soria
Teléfono: 975 234 500. Fax: 975 234 531

Tesoreria General de la Seguridad Social

San Benito, 17. 42001 Soria
Teléfono: 975 234 500. Fax: 975 234 531

VALLADOLID

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION

Niim. 1

Gamazo, 5. 47004 Valladolid

Teléfono: 983 215 600. Fax: 983 215 648
Niim. 2

Paseo de Zorrilla, 113-115.
47008 Valladolid
Teléfono: 983 456 630. Fax: 983 456 663

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

Rey, 1.
47400 Medina del Campo (Valladolid)
Teléfono: 983 800 287

Niim. 2

Angel Peralta, 1.
47800 Medina de Rioseco (Valladolid)
Teléfono: 983 700 135. Fax: 983 720 556

Niim. 3

Mercado, 4.
47300 Penafiel (Valladolid)
Teléfono: 983 880 086. Fax: 983 882 039

Niim. 4

Plaza Mayor, 2.
47100 Tordesillas (Valladolid)
Teléfono: 983 770 119. Fax: 983 796 234
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DIRECCIONES PROVINCIALES

Instituto Nacional de la Seguridad Social

Gamazo, 5. 47004 Valladolid
Teléfono: 983 215 600. Fax: 983 215 632

Tesoreria General de ln Seguridad Social

Gamazo, 5. 47004 Valladolid

Teléfono: 983 215 600. Fax: 983 215 633
E-mail: Valladolid.direccionprovincial
@tgss.seg-social.es

ZAMORA

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION

Niim. 1

Avenida de Requejo, 27. 49012 Zamora
Teléfono: 980 559 529. Fax: 980 559 555

CENTROS DE ATENCION
E INFORMACION COMARCALES

Niim. 1

La Mota, 16.
49600 Benavente (Zamora)
Teléfono: 980 630 214. Fax: 980 634 770

Niim. 2

Avenida de Braganza, 6.
49300 Puebla de Sanabria (Zamora)
Teléfono: 980 627 018. Fax: 980 627 002

Niim. 3

Plaza San Agustin, 29.
49800 Toro (Zamora)
"Teléfono: 980 690 851. Fax: 980 694 725

DIRECCIONES PROVINCIALES
Instituto Nacional de la Seguridad Social

Avenida de Requejo, 23. 49012 Zamora
"Teléfono: 980 559 500. Fax: 980 559 555

Tesoreria General de la Seguridad Social

Avenida de Requejo, 23.
49012 Zamora
Teléfono: 980 559 500. Fax: 980 559 555

DIPUTACIONES PROVINCIALES

AviLA (DIPUTACION PROVINCIAL)

Plaza Corral de las Campanas s/n.
05001 Avila

www.diputacionavila.es

BURGOS (DIPUTACION PROVINCIAL)

Paseo del Espol6n, 34. 09003 Burgos
Teléfono: 947 258 600. Fax: 947 200 750
www.diputaciondeburgos.es

LEON (DIPUTACION PROVINCIAL)

Plaza de San Marcelo, 6. 24002 Leén
Teléfono (centralita): 987 292 100
www.dipuleon.com

IPELSA

Avenida Republica Argentina, 30, 1.
24004 Leén
Teléfonos: 987 258 651 / 987 202 288
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PALENCIA (DIPUTACION PROVINCIAL)

Burgos, nim. 1. 34001 Palencia
Teléfono: 979 715 100
www.dip-palencia.es

SALAMANCA (DIPUTACION PROVINCIAL)

Felipe Espino, 1. 37002 Salamanca
Teléfono: 923 293 100
www.dipsanet.es

SEGOVIA (DIPUTACION PROVINCIAL)

San Agustin, 23. 40071 Segovia
Teléfono: 921 113 300
www.dipsegovia.es

SORIA (DIPUTACION PROVINCIAL)

Caballeros, 17. 42002 Soria
Teléfono: 975 101 000
www.dipsoria.com

E-mail: buzon@dipsoria.es

VALLADOLID
(DIPUTACION PROVINCIAL)

Angustias, s/n (Palacio de Pimentel).
47003 Valladolid
‘Teléfono: 983 427 100. Fax: 983 267 919

www.diputaciondevalladolid.es

SODEVA

Avenida Ramén y Cajal, s/n (Edificio
Hospital Viejo). 47003 Valladolid
Teléfono: 983 427 100. Fax: 983 427 196
www.sodeva.es

E-mail: info@sodeva.es

ZAMORA (DIPUTACION PROVINCIAL)

Plaza de Viriato, s/n
Teléfono: 980 559 300. Fax: 980 533 033
www.zamoradipu.es

AYUNTAMIENTOS

AVILA, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Avenida Zamora, s/n. 05005 Avila
Teléfono: 920 257 572
www.avila.es

BURGOS, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor, 1. 09003 Burgos
Teléfono: 947 288 886

www.aytoburgos.es

LEON, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Avenida Ordodo II, 10. 24001 Leén
Teléfono: 987 895 503
www.aytoleon.com

SEGOVIA, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor, 1. 40001 Segovia
Teléfono: 921 419 800
WWw.segovia.es

PALENCIA, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Mayor Principal, 7 (Edificio
Administrativo del Ayuntamiento).
34001 Palencia

Teléfonos: 979 718 137 / 979 718 118
E-mail: informacion@aytopalencia.es
www.palencia.com/ayuntamiento

SALAMANCA, EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor, 1. 37002 Salamanca
Teléfono: 923 279 100. Fax: 923 279 114
www.aytosalamanca.es
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SORIA, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor, s/n. 42002 Soria
"Teléfono: 975 234 100. Fax: 975 233 036

WWW.ayto-soria.org
VArLLADOLID, ExcMmoO.
AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor, 1. 47001 Valladolid
Teléfono: 983 426 100
WWWw.ava.es

ZAMORA, EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

Plaza Mayor. 49002 Zamora
Teléfono: 980 548 700. Fax: 980 515 977
WWW.ayto-zamora.org

ORGANIZACIONES PROFESIONALES

CAMARAS DE COMERCIO
E INDUSTRIA

CONSEJO REGIONAL DE CAMARAS
OFICIALES DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE CASTILLA Y LEON

Plaza de San Juan Bautista de la Salle,
2, entreplanta. 47006 Valladolid
"Teléfono: 983 374 859. Fax: 983 374 969
E-mail: cocicyl@cocicyl.es
www.cocicyl.es

CONSEJO SUPERIOR
DE CAMARAS DE COMERCIO

Ribera del Loira, 12. 28042 Madrid
Teléfono: 902 100 096

E-mail: info@cscamaras.es
WWW.CaImaras.org

AviLA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Eduardo Marquina, 6. 05001 Avila
Teléfonos: 920 352 300/ 920 211 173
Fax: 920 255 159
www.camaradeavila.com

Arévalo (Camara
de Comercio e Industria)

Plaza El Salvador, 2, 2.° D.

05200 Arévalo (Avila)

"Teléfonos/Fax: 920 300 072/920 303 723
www.arevalopoligono.com

LEON (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Avenida Padre Isla, 30. 24002 Le6n
Teléfono: 987 224 400

Atencién al cliente: 902 075 806
Fax: 987 222 451

E-mail: ccileon@camaraleon.com
www.camaraleon.com

Astorga (Camara Oficial
de Comercio e Industria)

Padres Redentoristas, 26.

24700 Astorga (Leo6n)

Teléfono: 987 602 423. Fax: 987 618 709
E-mail: camaraas@astorga.com
WWW.Camarastorga.com

BURrRGOS (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

San Carlos, 1. 09003 Burgos

"Teléfono: 947 257 420. Fax: 947 263 626
E-mail: scop@camaraburgos.com
www.camaraburgos.com
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Miranda de Ebro (Camara
de Comercio e Industria)

Ronda del Ferrocarril, 31.
Miranda de Ebro (Burgos)
Teléfono: 947 335 200

E-mail: web@camaramiranda.es

www.camaramiranda.com

Briviesca (Camara
de Comercio e Industria)

Medina, 2, 1.°

09240 Briviesca (Burgos)
Teléfonos/Fax: 947 590 243 /

947 592 700

E-mail: camarabriviesca@ctv.es
www.cocicyl.es/
e-index_DirectorioCamaras_Briviesca

PALENCIA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Plaza Pio XTI, 7. 34005 Palencia
Teléfono: 979 165 051
E-mail: general@cocipa.es

Www.cocipa.es

SALAMANCA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Plaza de los Sexmeros, 2.

37001 Salamanca

Teléfono: 923 211 797. Fax: 923 280 146
E-mail:
secretaria@camarasalamanca.com

www.camarasalamanca.com

Béjar (Camara de Comercio e Industria)

Col6n 33, 1.°

37700 Béjar (Salamanca)

Teléfono: 923 400 610. Fax: 923 403 783
E-mail: info@camarabejar.com
www.camarabejar.com

SEGOVIA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

San Francisco, 32. 04001 Segovia
Teléfono: 921 420 300. Fax: 921 430 563
WWWW.camarasegovia.org

SoRrIA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Venerable Carabantes, 1C - 1.

42003 Soria

Teléfonos: 975 213 944/ 975 213 945
Fax: 975 228 619

E-mail: ccisoria@camarasoria.com
WWW.camarasoria.com

VALLADOLID (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Avenida Ramén Pradera, s/n

47009 Valladolid

Teléfono: 983 370 400. Fax: 983 370 660
E-mail:
camaravalladolid@camaravalladolid.com

ZAMORA (CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO E INDUSTRIA)

Pelayo, 6, 1.°49014 Zamora
Teléfono: 980 533 182

Fax: 980 518 594

E-mail: ccizamora@retemail.es
WWW.Camarazamora.com
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VENTANILLAS UNICAS

EMPRESARIALES (VUE)

AviLa
Eduardo Marquina, 6. 05001 Avila

Teléfono: 920 353 580.
E-mail: avila@ventanillaempresarial.org

BURGOS

San Carlos, 1. 09003 Burgos

Teléfono: 947 256 750. Fax: 947 276 520
E-mail:
burgos@ventanillaempresarial.org

Miranda de Ebro

Ronda del Ferrocarril, 31.

09200 Miranda de Ebro (Burgos)
Teléfono: 947 335 200. Fax: 947 313 593
E-mail:
miranda@ventanillaempresarial.org

SEGOVIA

Fernan Garcia, 1, 1.° 40009 Segovia
Teléfono: 921 440 123. Fax: 921 440 294
E-mail:
segovia@ventanillaempresarial.org

LEON

Fajeros, 1. 24002 Le6n

Teléfono: 987 276 440. Fax: 987 276 441
E-mail:
leon@ventanillaempresarial.org

PALENCIA

Los Tintes, 4. 34005 Palencia
Teléfono: 979 165 721. Fax: 979 165 722

E-mail:
palencia@ventanillaempresarial.org

SALAMANCA

Plaza Sexmeros, 4. 37001 Salamanca
Teléfono: 923 280 075. Fax: 923 280 076
E-mail:
salamanca@ventanillaempresarial.org

SORIA

Beato Julidn de San Agustin

(Edificio Las Moreras C). 42003 Soria
Teléfono: 975 239 450. Fax: 975 239 451
E-mail:
soria@ventanillaempresarial.org

VALLADOLID

Avenida Ramon Pradera, s/n.
47008 Valladolid

Teléfono: 983 381 434. Fax: 983 378 492
E-mail:
valladolid@ventanillaempresarial.org

ZAMORA

Pelayo, 6. 49014 Zamora

Teléfono: 980 535 896. Fax: 980 535 896
E-mail:
zamora@ventanillaempresarial.org

CAMARAS AGRARIAS

Avira

Padre Victoriano, 1, bajo. 05005 Avila
Teléfono: 920 352 527. Fax: 920 221 638
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BURGOS

Parque Virgen del Manzano, 19, 1.°
09004 Burgos

Teléfono: 947 217 054. Fax: 947 217 451
LEON

Plaza San Marcos, 6, 1.° izda.

24002 Ledn

"Teléfono: 987 226 140. Fax: 987 272 840
PALENCIA

Avenida Manuel Rivera, 3.

34002 Palencia

Teléfono: 979 723 665. Fax: 979 711 102
SALAMANCA

Paseo de Canalejas, 92-96, bajo.

37001 Salamanca

Teléfono: 923 270 015. Fax: 923 270 022
SEGOVIA

Severo Ochoa, 4. 40002 Segovia
Teléfono: 921 426 524. Fax: 921 427 445
SoRrIA

Paseo de San Francisco, 14. 42003 Soria
Teléfono: 975 225 161. Fax: 975 227 017
VALLADOLID

La Antigua, 2. 47002 Valladolid
Teléfono: 983 397 299. Fax: 983 397 971

ZAMORA

Avda. Alfonso Pefia, 5. 49010 Zamora
Teléfono: 980 521 977. Fax: 980 525 753

ORGANIZACIONES
PROFESIONALES AGRARIAS

ASOCIACION AGRARIA DE JOVENES
AGRICULTORES DE CASTILLA Y LEON
(ASAJA)

Hipica, 1, entreplanta. 47007 Valladolid
"Teléfono: 983 472 350. Fax: 983 476 629
www.asajanet.com

UNION DE CAMPESINOS
DE CASTILLA Y LEON (COAG)

Santa Lucia, 19, 2, entreplanta.
47005 Valladolid
Teléfono: 983 302 244. Fax: 983 309 627

www.ucclcoag.com

ASOCIACIONES EMPRESARIALES

CONFEDERACION ESPANOLA
DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EmpPrESA: CEPYME

Diego de Leén, 50. 28006 Madrid
Teléfono: 91 411 61 61

Fax: 91 564 52 69

E-mail: cepyme@cepyme.es
WWWw.cepyme.es

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES:
CEOE

Diego de Le6n, 50. 28006 Madrid
Teléfono: 91 566 34 00
Fax: 91 562 80 23

222



ANEXO. Direcciones de interés

E-mail: ceoe@ceoe.es
WWW.Ceoe.es

FEDERACION ESPANOLA
DE AUTONOMOS: CEAT

www.ceat.org.es

FEACYL
FEDERACION DE AUTONOMOS
DE CASTILLA Y LEON

Teléfono: 983 212 020

CEAT AVILA

ASOCIACION INTERSECTORIAL

DE AUTONOMOS DE LA PROVINCIA
DE AvILA

Teléfono: 920 251 500

CEAT BURGOS
ASOCIACION DE AUTONOMOS
DE LA PROVINCIA DE BURGOS

Teléfono: 947 266 142
CEAT LEON

ASOCIACION INTERSECTORIAL DE
AUTONOMOS DE LA PROVINCIA DE LEON

Teléfono: 987 218 250
CEAT PALENCIA

ASOCIACION PALENTINA
DE EMPRESARIOS AUTONOMOS

Teléfono: 979 702 528
CEAT SALAMANCA

ASOCIACION DE AUTONOMOS DEL
SECTOR DE SERVICIOS DE SALAMANCA

Teléfono: 923 261 626

CEAT SEGOVIA

ASOCIACION INTERSECTORIAL

DE AUTONOMOS DE LA PROVINCIA
DE SEGOVIA

Teléfono: 921 432 212

CEAT SORIA
ASOCIACION INTERSECTORIAL DE
AUTONOMOS DE LA PROVINCIA DE SORIA

Teléfono: 975 233 222

CEAT VALLADOLID
ASOCIACION VALLISOLETANA
DE EMPRESARIOS AUTONOMOS

Teléfono: 983 390 222

CEAT ZAMORA

ASOCIACION EMPRESARIAL

DE AUTONOMOS DE LA PROVINCIA
DE ZAMORA

Teléfono: 980 523 004

EMPRESA NACIONAL
DE INNOVACION, S.A. (ENISA)

Paseo de la Castellana 216, 5.° C.
28046 Madrid

Teléfono: 91 570 82 00.

Fax: 91 570 41 99

E-mail: enisa@enisa.es
www.enisa.es

CONFEDERACION DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES DE CASTILLA Y LEON
(CECALE)

Acera de Recoletos, 18, 1.°

47004 Valladolid

Teléfono: 983 212 020. Fax: 983 217 242
E-mail: cecale@cecale.es
www.cecale.es
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CONFEDERACION ABULENSE
DE EMPRESARIOS (CONFAE)

Plaza Santa Ana, 7, 3.° 05001 Avila
Teléfono: 920 251 500. Fax: 920 213 571
E-mail: confae@confae.org

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES
EMPRESARIALES DE BURGOS (FAE)

Plaza Castilla, ntim. 1, 4.°

09003 Burgos

"Teléfono: 947 266 142. Fax: 947 273 797
E-mail: fae@faeburgos.org

FEDERACION LEONESA
DE EMPRESARIOS (FELE)

Avenida Independencia, 4, 5.* planta
24401 Leoén

"Teléfono: 987 218 250. Fax: 987 206 817
E-mail: fele@fele.es

CONFEDERACION PALENTINA
DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
(CPOE)

Pza. Abilio Calderén, nim. 4, 3. planta.
34001 Palencia

Teléfono: 979 702 528. Fax: 979 702 567
E-mail: cpoe@cpoepalencia.com

CONFEDERACION DE ORGANIZACIONES
DE EMPRESARIOS SALMANTINOS
(CONFAES)

Plaza de San Romin, 7.

37001 Salamanca

"Teléfono: 923 261 626. Fax: 923 260 012
E-mail: confaes@confaes.es

FEDERACION EMPRESARIAL
SEGOVIANA (FES)

Los Coches, 1, bajo. 40002 Segovia
Teléfonos: 921 432 212 /921 440 718
Fax: 921 440 718

E-mail: fes@segonet.com

CONFEDERACION VALLISOLETANA
DE EMPRESARIOS (CVE)

Plaza de Madrid, 4. 47001 Valladolid
Teléfonos: 983 390 222 /983 393 011
Fax: 983 393 011

E-mail: cve@cve.es

CONFEDERACION DE ORGANIZACIONES
ZAMORANAS DE EMPRESARIOS
(CEOE-CEPYME ZAMORA)

Plaza de Alemania, 1. 49014 Zamora
Teléfono: 980 533 758. Fax: 980 518 482
ceoezamora@ceoecepymeza.org

ORGANIZACION DE PROFESIONALES
Y AuTONOMOS (OPA)

Serrano, 19, 6.° D. 28001 Madrid
E-mail: opa@opa.es
WWW.0pa.€s

SEDE REGIONAL OPA CASTILLA Y LEON

Pio del Rio Hortega, 2.
47014 Valladolid
Teléfono: 983 251 612
E-mail: sede.cyl@opa.es

UNION DE PROFESIONALES Y
TRABAJADORES AUTONOMOS (UPTA)

Maudes, 51, 8.° 28003 Madrid
Teléfono: 91 778 53 51
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Fax: 91 535 44 25
E-mail: upta@upta.ugt.org
Www.upta.es

UPTA - CASTILLA ¥ LEON

Abilio Calderén, 4, 4.°

34011 Palencia

Teléfono: 979 706 985. Fax: 979 706 672
E-mail: uptacyl@upta.es
www.uptacyl.es

COLEGIOS DE NOTARIOS

www.notariado.org

COLEGIO NOTARIAL DE CASTILLA
Y LEON. PARA LEON, PALENCIA,
SALAMANCA, VALLADOLID Y ZAMORA

Teresa Gil, 14. 47002 Valladolid
Teléfono: 983 217 775

Fax: 983 217 776

E-mail: colegio@valladolid.colnot.com
www.valladolid.notariado.org

COLEGIO NOTARIAL DE CASTILLA
Y LEON. PARA AVILA Y SEGOVIA

Ruiz de Alarcén, 3.

28014 Madrid

Teléfono: 91 21 30 000

Fax: 91 21 30 048

E-mail: colegio@madrid.notariado.org
www.madrid.notariado.org

COLEGIO NOTARIAL DE CASTILLA
Y LEON. PARA BURGOS Y SORIA

Almirante Bonifaz, 18, 1.°

09003 Burgos

Teléfonos: 947 203 874 / 947 262 783
Fax: 947 260 534

E-mail: colegio@cnotarial-burgos.com

REGISTROS MERCANTILES

www.registradores.org

AVILA

Dugue de Alba, 6. 05001 (Avila)
Teléfono: 920 352 310. Fax: 920 213 781
E-mail: avila@registromercantil.org

BURGOS

Julio Sédez de la Hoya, 8. 09005 (Burgos)
Teléfono: 947 275 534. Fax: 947 273 198
E-mail: burgos@registromercantil.org

LEON

Paseo Condesa de Sagasta, 6.

24001 (Ledn)

"Teléfono: 987 238 989. Fax: 987 271 580
E-mail: leon@registromercantil.org

PALENCIA

Mayor, 2. 34001 (Palencia)
Teléfono: 979 751 958. Fax: 979 700 961
E-mail: palencia@registromercantil.org
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SALAMANCA

Santa Brigida, 8. 37008 (Salamanca)
Teléfono: 923 269 161. Fax: 923 210 918
E-mail:
salamanca@registromercantil.org

SEGOVIA

Los Almendros, 3. 40002 (Segovia)
Teléfono: 921 433 762. Fax: 921 442 563
E-mail: segovia@registromercantil.org

SORIA

Nicolds Rabal, 23B, 1.° D. 42003 (Soria)
Teléfono: 975 211 905. Fax: 975 211 905
E-mail: soria@registromercantil.org

VALLADOLID

Gamazo, 11. 47004 (Valladolid)
Teléfono: 983 207 922. Fax: 983 293 388
E-mail: valladolid@registromercantil.org

ZAMORA

Plaza del Cuartel Viejo, 7.

49006 (Zamora)

Teléfono: 980 520 097. Fax: 980 532 761
E-mail: zamora@registromercantil.org

REGISTROS DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL

OFICINA ESPANOLA
DE PATENTES Y MARCAS

Panam4, ndm. 1. 28071 Madrid.
Teléfono: 902 157 530

E-mail: informacion@oepm.es
WWW.0epi.es

OFICINA DE ARMONIZACION
DEL MERCADO INTERIOR

Centro de Documentacién, apartado
de Correos 77, E-03080 Alicante
Fax alternativo: 965 139 755
E-mail: publicregister@oami.eu.int

OFICINA INTERNACIONAL
DE PATENTES Y MARCAS

Panami, nim. 1. 28071 Madrid
Teléfono: 902 157 530

PUNTOS DE ASESORAMIENTO
E INICIO DE TRAM[TACIf)N
EN CASTILLA'Y LEON (PAIT)

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE AVILA

Segovia, 25. 05005 Avila
Teléfono: 920 257 440
Fax: 920 257 372

E-mail: ade-avila@jcyl.es

AYUNTAMIENTO DE AVILA

Martin Carramolino 10, 2.°
05001 Avila

Teléfono: 920354030

E-mail: cvaquero@ayuntavila.com

226



ANEXO. Direcciones de interés

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE BURGOS

Avda. del Arlanzén 35, bajo.

09003 Burgos

"Teléfono: 947 275 174. Fax: 947 275 081
E-mail: ade-burgos@jcyl.es

CEEI-BURGOS

Edificio Centro de Empresas.
09007 Burgos

Teléfono: 947 244 332

E-mail: jsardignas@ceeiburgos.es

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

Avda. del Cid, 3. 09004 Burgos
Teléfono: 947 288 800
E-mail: mlgonzalez@aytoburgos.es

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE LEON

Reyes Leoneses 14, 3.° M

(Edificio Europa). 24008 Ledn
Teléfono: 987 272 304. Fax: 987 227 150
E-mail: ade-leon@jcyl.es

CONSEJO COMARCAL DEL BIERZO

Edificio Minero.

Avda. de la Mineria, s/n, 1.°
24400 Ponferrada

Teléfono: 987 418 851

E-mail: analaura@ccbierzo.com

VUE LEON

Avda. Padre Isla, 30. 24002 Leén
Teléfono: 987 276 440. Fax: 987 276 441
E-mail:
emorano@leon-ventanillaunica.com

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE PALENCIA

Mayor, 11. 34001 Palencia
Teléfono: 979 751 388. Fax: 979 752 100
E-mail: ade-palencia@jcyl.es

VUE PALENCIA

Los Tintes, 4. 34005 Palencia
Teléfono: 979 165 721

E-mail:
palencia@ventanillaempresarial.org

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
(GERENCIA PROVINCIAL DE SALAMANCA

Avda. Mirat, 12-16. 37005 Salamanca
Teléfono: 923 251 700. Fax: 923 253 301
E-mail: ade-salamanca@jcyl.es

VUE SALAMANCA

Plaza Sexmeros, 4. 37001 Salamanca
Teléfono: 923 280 075
E-mail: juridica@camarasalamanca.com

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE SEGOVIA

Gobernador Fernindez Jiménez, 6.
40002 Segovia
Teléfono: 923 251 700. Fax: 923 253 301

E-mail: ade-segovia@jcyl.es

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE SORIA

Caballeros, 29. 42003 Soria
Teléfono: 975 240 667. Fax: 975 240 490
E-mail: ade-soria@jcyl.es
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VUE SORIA

Beato Julidn de San Agustin.

42003 Soria

Teléfono: 975 239 450. Fax: 975 239 451
E-mail: soria@ventanillaempresarial.org

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL
DE VALLADOLID

Claudio Moyano 13. 47001 Valladolid
Teléfono: 983 214 359. Fax: 983 214 367
E-mail: ade-valladolid@jcyl.es

VUE VALLADOLID

Avda. Ramoén Pradera, s/n.

47009 Valladolid

Teléfono: 983 381 434

E-mail:
valladolid@ventanillaempresarial.org

ADE INVERSIONES Y SERVICIOS
GERENCIA PROVINCIAL DE ZAMORA

Leopoldo Alas «Clarin», 4.

49018 Zamora

"Teléfono: 980 670 109. Fax: 980 670 165
E-mail: ade-zamora@jcyl.es

OTRAS WEB DE INTERES

EMPLEO Y FORMACION

www.redmujer.net

PORTAL DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

www.prevencioncastillayleon.com

INFORMACION SOBRE
LA UNION EUROPEA

WWwWw.europa.eu
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